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1 PREAMBULE

Le Décret n°2005-236 du 14 mars 2005, publié au Jo urnal officiel du 18 mars 2005, aprés avis du
Conseil d’'Etat, est relatif au Rapport Annuel du Délégataire d’'un service public local. Le SPDE
(Syndicat Professionnel des Entreprises des Services d’Eau, devenu depuis Juillet 2006 la FP2E,
Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau) a publié le 31 janvier 2006 une circulaire
précisant a ses adhérents le cadre pour la présentation de leurs rapports annuels.

Le Décret comprend 3 chapitres :

Le premier traite des données comptables.

Le deuxieme concerne l'analyse de la qualité du service par référence aux indicateurs de
performance, dont la liste a été publiée dans le Décret n° 2007-675 du 02 mai 2007 et qui est
applicable a compter de I'exercice 2008.

Le troisieme concerne les annexes.

Le premier chapitre comprend 8 alinéas.

L'alinéa a) demande I'établissement d'un Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation, le CARE. Le
cadre de ce CARE a été élaboré par la FP2E et s’applique pour I'ensemble de ses entreprises
adhérentes. Le CARE figure en fin de notre Rapport Annuel du Délégataire.

L'alinéa b) précise I'établissement d’une note de présentation des méthodes de calculs économiques
annuels et pluriannuels, retenus pour I'établissement du CARE. Les éléments correspondants sont
repris a la suite du CARE.

L'alinéa c¢) traite des variations du patrimoine immobilier de la collectivité, confié au délégataire, ou du
fait d’'un investissement concessif du délégataire.

L'alinéa d) concerne les biens nécessaires a I'exploitation du service. On y trouve d'une maniéere
générale les installations de production, de traitement, de distribution. On y trouve également le parc
compteur et le détail des branchements. On y trouve enfin le réseau et les différentes installations sur
le réseau.

Le détail des biens nécessaires a I'exploitation du service, équipement par équipement, est présenté
dans le rapport.

Certains équipements ou certaines installations ne sont plus conformes aux normes
environnementales ou aux normes de sécurité en vigueur et des mises en conformité doivent étre
opérées. Ces non-conformités sont identifiées et présentées dans le rapport.

L’alinéa e) concerne les travaux réalisés dans le cadre de programme contractuel de renouvellement
ou de fonds contractuel de renouvellement. Il concerne également les programmes de premier
investissement, c'est-a-dire, les éventuels engagements pris par le délégataire a I'origine du contrat.
La méthode de calcul utilisée pour calculer la charge financiére associée a ces fonds et a ces
programmes est présentée.

L'alinéa f) fait référence aux travaux réalisés dans le cadre d’une garantie de renouvellement.

L'alinéa g) demande le détail des biens de retour et des biens de reprise.

Pour les biens de retour, il s'agit des biens qui appartiennent a la collectivité et qui doivent étre
restitués a la Collectivité a l'issue du contrat. Pour les biens de reprise, il s'agit des biens qui
appartiennent a SAUR et qui doivent étre vendus a la Collectivité a I'issue du contrat. Les biens de
retour et les biens de reprise sont présentés dans le rapport.

L'alinéa h) décrit les engagements a incidence financiére, c'est-a-dire les engagements devant étre
repris a I'échéance du contrat, afin d’assurer une continuité de service. On y trouve notamment les
conventions qui peuvent avoir une durée différente du contrat, et certaines regles concernant le
personnel du Délégataire.

Pour ce qui concerne le troisieme chapitre, les différents éléments demandés figurent dans le rapport
remis par SAUR. On notera cependant un chapitre concernant les tarifs pratiqués, leur mode de
détermination, et leur évolution.
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2 LA SYNTHESE DE L'EXERCICE
2.1 LES CHIFFRES CLES

Variation N/N -

2008 2009 1
Données techniques
Nombre de stations d’'épuration 1 1 0%
Nombre de postes de relevement 10 11 10,00 %
Linéaire de conduites (en ml) 104 378 106 158 1,71 %
Capacité épuratoire existante (en Eqg.hab) 91 700 91 700 0%

Données clientéles

Nombre de branchements 6 976 7 197 3,17%

Volumes assujettis a I'assainissement (en m3) avant application des

. 903 788 915 629 1,34%
coefficients correcteurs

Indicateurs guantitatifs

Volumes épurés (en m3) 2 139 884 2 327 468 8,77%
Quantité de boues produites (en tMS) 798 749 -6,14 %
Indicateurs qualitatifs

Nombre de bilans journaliers d’autosurveillance réalisés 366 | 365 | -0,27 %

2.2 LES FAITS MARQUANTS

L’

année 2009 a été marquée par :

Station d’épuration de SIGNAN :

Inauguration de la plateforme de réception des matiéres de vidanges

lére réception des matiéres de vidanges

Vidange et pompage du sable dans le bassin tampon urbain. Evacuation de 120 tonnes de sable
Vidange et pompage du dégraisseur/dessableur sur filiere urbaine

Audit sécurité de linstallation par I'équipe QSE de SAUR. Proposition d’aménagements de
sécurité transmis a la ville de Pontivy

Entrées d'eaux parasites importantes lors des épisodes pluvieux de la fin d’'année 2009

Plusieurs visites d’'usine : Lycée le Gros Chéne, Lycée Kerlebost, Ecoles primaires Jules Ferry et
Marcel Collet, IME et college Romain Rolland notamment

Principales opérations de renouvellement

Renouvellement des armoires électriques de la station avec continuité de service assurée a 100%
Mise en place d'une supervision

Remplacement de I'unité automatique de préparation de polymeére

Remplacement des pompes doseuses de chlorures ferriques

Remise en état de la centrifugeuse

Travaux d’entretien sur le groupe électrogéne

Postes de relevage :

1

nouveaux poste de relevage mis en service en 2009 :
Poste du Moulin de Guernal a Stival

Principales opérations de renouvellement sur les po stes :

Renouvellement des armoires sur le PR Stival, PR Pigeon Blanc

Relations avec les industriels

Réunion annelle le 10 juillet 2009 avec les industriels dotés d’'une convention de rejet
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Réseau :

Le curage de 4 755 ml en préventif sur I'exercice 2009
En 2009 il y a eu la réalisation de 1 695 ml d’extension de réseau EU
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3 NOS PROPOSITIONS D'AMELIORATION

| SECURITE DES INSTALLATIONS ET DES HOMMES

MISE EN SECURITE DES POSTES DE RELEVAGE

Problématique

L'absence de dispositif de sécurité sur certains postes de relevage engendre un risque important de
chute pour les collaborateurs lors des interventions.

Solution proposée

- Installation de barraudage de sécurité permettant|  ors de interventions du personnel habilité
d’intervenir, sans risque de chute lors des manuten tions et des interventions sur les pompes,
paniers de dégrillage, agitateurs etc...

Co(t estimatif : A étudier sur demande.
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| SECURITE DES INSTALLATIONS

STEP DE SIGNAN

Problématique

De nombreuses installations du syndicat sont dépourvues de clotures ou ne disposent pas d'une
cléture respectant les prescriptions de I'INRS.

Les directives de INRS préconisent en effet une hauteur minimale de 2 meétres pour le portail et les
clétures des sites.

Solution proposée

- Renouvellement des clétures selon les prescriptions de I'INRS sur la STEP de SIGNAN.

Cléture de type réglementaire a droite

Co(t estimatif : A étudier sur demande.
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Synthése :

SECURITE DES INSTALLATIONS ET DES HOMMES | PRIORITE

Renouvellement des clétures sur I'ensemble du

périmétre de la station suivant les prescriptions du 2
STEP Signan manuel de 'INRS (clotures de 2m de hauteur).
Aménagement des équipements de sécurité prioritaires 1
selon 'audit QSE réalisé en 2009.
Mise en place de barreaux antichute et capots de
Postes de Relevage protection sur I'ensemble des postes non équipés a ce 1

jour.

QUALITE DU PRODUIT | PRIORITE

Qualité des boues: prévoir un bardage a clairevoie 1
pour éviter les entrées d'eau de pluie dans le silo.

_ Qualité des boues : prévoir une couverture du silo de
STEP Signan boues déshydratées non chaulées destinées au 1
compostage afin de maintenir la siccité.

Dessablage sur les eaux urbaines : mise en place d'un
dessableur sur la filiere urbaine.

CONTINUITE DE SERVICE PRIORITE

Dégrillage : étudier la mise en place d’'un premier étage
de dégrillage ou dun systéeme de dégrillage plus

R . 1
performant sur les effluents, afin d’'éviter les fillasses sur
la station.
STEP Signan . } . .
Sable : mise en place d'une plateforme de réception 1
des sables.
Filiere boues: mise en place dune deuxieme 5
centrifugeuse
RISQUES ENVIRONNEMENTAUX PRIORITE
. Aspect visuel : prévoir la plantation de la haie de sapins
STEP Signan b P P P 2
(bois mort) en bordure du blavet.
- Proposition d’'amélioration du réseau :
Rues Longueur observations
Rue de La Paix 25,00 Extension de réseau
Rue Quinivet 500,00 Eau Parasite réseau détérioré, lors de mise en charge déversement dans la riviere
Quai du Couvent 200,00 a inspecter, graisse, casse
Rue balzac 200,00 Eaux parasites
Anatole le braz 280,00 a inspecter, reseau dégradé
Rue JP calloch 300,00 Eaux parasites
Cité delessert 180,00 Pas de regards ni boite de branchement,
rue Roger vercel 250,00 a inspecter, reseau dégradé
rue jeanne d' Arc 150,00 a inspecter, reseau dégradé
Rue de luneville 100,00 a inspecter, reseau dégradé

Prévoir la pose de boite de raccordement sur les branchements existants lors du renouvellement de canalisation.

Avant tout travaux, un passage caméra suivi d’'un test fumigéne de I'ensemble des réseaux est a prévoir
afin d’'affiner le choix et la pertinence des actions a mener.
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4 LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

« A compter de I'exercice 2008, le rapport annuel sur le prix et la qualité des services d'eau et
d’'assainissement (RPQS), dit « rapport du Maire », devra comprendre la publication des indicateurs
de performance définis par le Décret n°2007-675 et I'arrété du 02 mai 2007 quels que soient la taille
et le mode de gestion du service. Cette nouvelle obligation pour les collectivités va permettre de
disposer d'un référentiel d’indicateurs partagé par I'ensemble des parties prenantes et de capitaliser
I'information sur la performance des services via le systéme d'information que I'Office National de
I'Eau et des Milieux Aquatiques (ONEMA) est en train de créer au plan national.

Les tableaux présentés ci-dessous recensent d’une part les indicateurs et leurs clefs de consolidation*
relatifs a I'exécution des missions qui nous ont été confiées dans le cadre de notre contrat de
délégation de service public et d’autre part les données élémentaires pour les indicateurs qui ne sont
pas entierement de notre ressort.

L'’ensemble des indicateurs est défini dans des fiches descriptives disponibles sur le site
www.eaudanslaville.fr conformément & la circulaire interministérielle n°12 / DE du 28 avril 2008. Cette
circulaire précise également dans son annexe IV les termes utilisés dans ces fiches.

* La clef de consolidation est nécessaire pour calculer I'indicateur a une échelle supérieure a celle du
périmétre contractuel, par exemple dans le cas d'une collectivité avec plusieurs opérateurs. Les clefs
de consolidation sont définies dans les fiches descriptives des indicateurs. »

Reégles de calcul de I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale
des réseaux de collecte des eaux usées (P202.2)

(Indice de 0 a 100 obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties
A, B et C ci-dessous. Les parties B et C ne sont prises en compte que
si les 20 points sont obtenus pour la partie A).

A — Plan du réseau de collecte (0, 10 ou 20 points)

0: absence de plans du réseau ou plans couvrant moins de 95% du linéaire estimé du réseau de
collecte hors branchements (quels que soient les autres éléments détenus)

10: existence d’'un plan du réseau couvrant au moins 95% du linéaire estimé du réseau de collecte
hors branchements

20 : mise a jour du plan au moins annuelle

B — Informations sur les éléments constitutifs du réseau de collecte hors branchements (40 points
supplémentaires au maximum)

+10 : informations structurelles completes sur chaque trongon (diametre, matériau, année
approximative de pose)

+10 : existence d’'une information géographique précisant I'altimétrie des canalisations

+10 : localisation et description de tous les ouvrages annexes (postes de reléevement, déversoirs...)

+10 : dénombrement des branchements pour chaque troncon du réseau (nombre de branchements
entre 2 regards de visite)

C — Informations sur les interventions sur le réseau (40 points supplémentaires au maximum)

+10 : définition et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel d’enquéte et d'auscultation du réseau (0 pour
une réalisation partielle)

+10 : localisation et identification des interventions (curage curatif, désobstruction, réhabilitation,
renouvellement) (0 pour une réalisation partielle)

+10 : existence d’'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement. On entend par
plan pluriannuel de renouvellement un programme détaillé de travaux, assorti d’'un estimatif
chiffré portant au moins sur 3 ans

+10 : mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement
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4.1 LES INDICATEURS DU « RAPPORT DU MAIRE »
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5 LE CONTRAT

5.1 LES INTERVENANTS

5.1.1 La collectivité

Nom de la collectivité :

Siege :
Téléphone :
Télécopie :

VILLE DE PONTIVY
Mairie — 8 rue Francois Mitterrand — 56300 PONTIVY
02.97.25.00.33
02.97.27.87.09

5.1.2 Le délégataire

Le centre :
Adresse :
Téléphone :
Télécopie :

CEB

ZA de Porte Océane — Rue du Portugal — 56408 AURAY CEDEX
02.97.24.42.06
02.97.24.25.18

5.2 LE CONTRAT

Nature du contrat : Affermage
Date d'effet : 01/08/1994
Durée du contrat : 20 ans
Date d’échéance (intégrant les avenants éventuels) :  31/07/2014
5.3 VIE DU CONTRAT
5.3.1 Les avenants
Avenant 1 Avenant 2 Avenant 3 Avenant 4 Avenant 5
08/06/2009
20/12/2005 3 X
22/12/1997 08/02/2002 11/02/2005 Modification | [Mtegration de 4
; e Modification PR + installation
Suppression Modification N contractuelle - .
X e parameétres PSD P de traitement des
parametre TP102 tarification élimination des -
et TP 103 matiéres de
boues )
vidange

5.4 ENGAGEMENTS A INCIDENCES FINANCIERES

5.4.1 Les conventions

5.4.1.1

Rien a signaler pour I'exercice concerné.

54.1.2

Les conventions d’exportation d’effluents

Les conventions d’'importation d’effluents

Convention de déversement des eaux usées de Noyal Pontivy a la station d’épuration de Pontivy.

54.1.3

Rien a signaler pour I'exercice concerné.

Les conventions passées avec les gros conso

mmateurs

CEB (PONTIVY) - RAD 2009 - CEB PONTIVY
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5414 Les conventions de rejet

Rien a signaler pour I'exercice concerné.

5415 Les conventions de traitement des boues, de traitements de déchets

Traitement des boues : sur site
5.4.1.6 Les autres conventions

e Plan d’épandage

« Convention de partenariat « Amélioration du fonctionnement du réseau d’assainissement de
la Ville de Pontivy et réduction des rejets directs dans le milieu naturel » signé en juillet 2009.

5.4.2 Les biens de reprise

Il s’agit des biens qui appartiennent au délégataire et qui peuvent étre vendus a la Collectivité a l'issue
du contrat. Les éléments concernant cet aspect sont repris dans le chapitre « Le patrimoine — Les
biens de reprise ».

5.4.3 Les engagements liés au personnel

[ 1% cas : Les conditions d'application des dispositions de l'article L122.12 sont réunies

Dés lors qu'il y a transfert d'une entité économique autonome disposant des moyens et du personnel
spécifiqguement affectés a la poursuite de l'activité, les moyens et le personnel sont transférés en
application des dispositions du Code du Travail (article L 122-12).

Ces dispositions sont applicables a toutes les entreprises, qu’elles adherent ou non a la FP2E. Dans
le cas de reprise de l'activité par une collectivité territoriale (retour en régie), le transfert est effectué
en application des modalités prévues par l'article 20 de la loi du 26 juillet 2005.

[ 2°™ cas : Les conditions prévues par l'article L 122.12 ne sont pas réunies

2.1. Entreprises de la profession adhérentes alaF  P2E

Dans le cas ou les deux entreprises, (I'entreprise cédante et I'entreprise reprenant l'activité) adherent
a la FP2E, celles-ci ont I'obligation d'appliquer les dispositions de l'article 2.5.2 de la Convention
Collective de L'Eau et de I'Assainissement qui prévoit le transfert en fin de contrat du personnel
spécifiquement affecté a l'activité.

2.2. Sil'une des deux entreprises est non adhérent e ala FP2E

En ce cas, les entreprises concernées ne sont pas tenues d'appliquer les dispositions de l'article 2.5.2
précité, mais elles peuvent a leur guise et selon leur intérét, en accepter ou en demander I'application.

5.4.4 Les flux financiers

A lissue de I'actuel contrat de délégation, les engagements financiers suivants devront faire I'objet
d’'un solde :

- régularisation éventuelle de TVA (sur les investissements de la Collectivité, liés a I'exploitation du
service, ayant fait I'objet d’'une attestation délivrée par cette derniére),

- régularisation des surtaxes collectées et reversées, aprés déduction des impayés éventuels,
- transfert de propriété des biens de reprise éventuels,
- régularisation des fonds et programme de renouvellement s'il y a lieu,

- régularisation de tout autre type d’engagement contractuel spécifique (fond de travaux, fond
d’'investissement, ...).
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6 LA GESTION CLIENTELE
6.1 NOMBRE DE BRANCHEMENTS

6.1.1 Nombre total de branchements raccordés au 31

décembre de I'année

Commune 2008 2009
LE SOURN 30 37
NOYAL-PONTIVY 8 12
PONTIVY 6 926 7131
SAINT-THURIAU 12 18
Total de la collectivité 6 976 7 198
Evolution N/N-1 - 3,18%

L'écart des branchements de Noyal-Pontivy entre 2008 et 2009 est lié au basculement des
branchements en lien avec la convention de déversement.

6.1.2 Décomposition par type de branchements raccor  dés
|~ ParticuliersetAutres [ communaux |
Dont < 200 coDnOsr:)t 306%30 Dont conso >
Commune m3/an 6000 m3/an communaux
(tranche 1) el (tranche 3)
(tranche 2)
LE SOURN 37 27 7 3 0
NOYAL-PONTIVY 12 8 4 0 0
PONTIVY 7131 6 801 256 7 67
SAINT-THURIAU 18 14 3 1 0
Total de la collectivité 7198 6 850 270 11 67
Répartition - 95,17 % 3,75 % 0,15 % 0,93 %

6.2 NOMBRE DE CLIENTS

Ce tableau présente le nombre de clients au 31 décembre de chaque année affichée.

Commune 2008 2009
LE SOURN 30 37
NOYAL-PONTIVY 8 12
PONTIVY 6 910 7 108
SAINT-THURIAU 12 18
Total de la collectivité 6 961 7175
Evolution N/N-1 3,07%

6.3 LES VOLUMES ASSUJETTIS A L'ASSAINISSEMENT

6.3.1 Les volumes annuels assujettis a I'assainisse

ment par commune

Les volumes indiqués dans le tableau ci-dessous représentent les volumes d’eau potable consommés

assujettis a la redevance d’assainissement avant application des coefficients correcteurs.

Commune 2008 2009
LE SOURN 129 740 239 535
NOYAL-PONTIVY 1701 2031
PONTIVY 732 622 635 035
SAINT-THURIAU 39 635 39 028
Total de la collectivité 903 788 915 629
Evolution N/N-1 - 1,31 %

CEB (PONTIVY) - RAD 2009 - CEB PONTIVY
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Au tableau présenté ci-dessus, il faut ajouter les volumes liés aux conventions de rejets :

| 20 2009

LE SOURN 38 406 36 379
SAINT THURUIAU 41 090 45 291
NOYAL PONTIVY 45 795 78 732

total 125 291 160 402

6.3.2 Les volumes assujettis a I'assainissement par type de branchements

Volumes globaux annuels exprimés en m3 avant application des coefficients correcteurs.

communaux
Dont 200 <
Commune DI A0 conso < 6 000 DRI CEn= S @ communaux
m3/an 000 m3/an
m3/an
LE SOURN 239 535 1635 5822 232078 0
NOYAL-PONTIVY 2031 320 1711 0 0
PONTIVY 635 035 372 247 145 392 102 500 14 896
SAINT-THURIAU 39 028 1099 1762 36 167 0
Total de la collectivité 915 629 375 301 154 687 370 745 14 896
Consommation moyenne par type de 127 55 573 33 704 299
branchement

6.3.3 Liste détaillée des industriels avec consomma  tion supérieure a 6000
m3/an

* Volumes globaux annuels exprimés en m3 apres application des coefficients correcteurs :

Volume Volume
Commune Nom de l'industriel consommé en consommé en
2008 2009

Le sourn S.A. Onno Le Sourn 203 538 203 803

Le sourn France Gras S.A. 80 950 81 658

Le sourn Gallais Viandes Le Sourn 85671 63 230
Pontivy Le Lavandier Charcutier 8144 8 420
Pontivy STE Cobral Pontivy 53 621 53 232
Saint-Thuriau S.A. Michel Robichon St Thuriau 81 031 82 366

Total des industriels 526 897 492 710

« Détail par industriel des volumes et coefficients correcteurs :

- - Total M~ avant
- Coefficient Coefficient e Total M ® avec Total M*®
Nom Industriel . ; oefficient et . ) -
rejet pollution 5 I coefficient rejet équivalents
dégressivité
1

ROBICHON 3,42 36167 36167 82366
France GRAS 1 2,37 56910 56910 81658
GALLAIS VIANDES 1 1,85 56357 56357 63230
MATHURIN ONNO 1 3,14 118811 118811 203803
COBRAL 1 5,02 11755 11755 53232
LE LAVANDIER 1 3,4794 2420 2420 8420

6.3.4 Les volumes facturés

Les volumes facturés sont présentés dans les états des décomptes.

6.4 ETAT DES RECLAMATIONS CLIENTS

FACTURATION ENCAISSEMENT / Erreur facturation assainissement 1
FACTURATION ENCAISSEMENT / Relevé non effectué 1
PRODUIT / Odeurs 1
PRODUIT / Réseau bouché 15
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6.5 LES INDICATEURS DU SERVICE

6.5.1 Les indicateurs spécifiques

» Taux de réponse au courrier dans un délai de 5 jours calendaires : ------ 95%
» Taux de bénéficiaires d’échéanciers de paiement (73 bénéficiaires) :----- 1.04%

» Taux d'impayés au 31 décembre 2009 (en % du montant facturé

dans I'année) : 1.01%
* Nombre de premiéres relances envoyées dans I'année : --------------------- 2.287
* Nombre de facturations réalisées dans I'année : 13.537

» Taux de respect du délai de remise en eau des branchements
existants (indicateur IDM) : 97.19%

6.6 SITE INTERNET SAUR

Saur met a la disposition de ses clients particuliers une agence en ligne, accessible a partir du portail
Www.saur.com.

» Le site clientéle Saur : une agence en ligne 24 heu  res sur 24.
L’espace client est mis a jour quotidiennement grace a une interface sécurisée entre les bases de
données clients et le site.

> Gestion du compte sur « Mon Espace Client »
L’internaute peut y effectuer a toute heure les opérations nécessaires a la gestion de son compte et
via les formulaires en ligne, contacter directement le service clientéle local concerné par sa demande.
Il peut :

« changer son adresse de facturation,

« modifier ses identifiants de connexion,

« modifier ou communiquer ses coordonnées bancaires,

« modifier son mode de paiement,

e communiquer le relevé de son compteur,

e souscrire a un nouvel abonnement,

« résilier son abonnement en cours,

e demander une fermeture temporaire de branchement,

e demander un devis pour un branchement,

e régler sa facture par carte bancaire,

e 0u nous écrire, tout simplement.

A partir de la page d'accueil, les internautes non encore clients de Saur peuvent nous contacter,
demander en ligne un devis ou une estimation de travaux de branchement, ou un encore,
abonnement au service de l'eau.

> Facture sur internet

En 2010, un nouveau service, partiellement déployé pour la période de novembre 2009 a mai 2010,
permettra a tous les clients de Saur de choisir de recevoir leur facture via internet. L'inscription a se
service s'effectue en ligne, la seule condition préalable étant le reglement des factures par
prélevement. Le client est averti par mail de la mise a disposition de sa facture, une quinzaine de jours
avant son prélévement. Les factures sont disponibles sur I'Espace Client pendant une durée de 5 ans.
Le client peut se désinscrire a tout moment.

> Information sur I'eau dans la commune du client
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Dans cet espace client, le client accéde aussi a une information personnalisée sur I'eau dans sa
commune. Il peut y retrouver :

« la qualité de I'eau dans sa commune,

« une description des installations (station de traitement ou d’assainissement, réseau...),

e les travaux prévus sur la commune (les interruptions de services y sont annoncées),

e des alertes en cas de coupure, de casse de réseaux, de pollution...

e un espace spécifique est prévu pour I'actualité de I'eau sur la commune (Investissements

prévus, actualité événementielle, lien vers le site de la collectivité).

» Une information exhaustive sur les thématiques de | 'Eau
Dans les rubriques de « Toute I'info sur I'eau », I'internaute accéde a une information détaillée sur les
thémes liés a I'eau :

e des conseils pratiques,

e un espace documentation pour le téléchargement des brochures Saur,

« des réponses aux questions les plus fréquentes,

e l'essentiel pour la préservation de I'eau dans I'environnement,

e les grands thémes de la qualité de I'eau,

e un simulateur de consommation,

* une série de liens sur le théme de I'eau,

e et aussi un espace pour les enfants, qui y retrouvent les aventures d’Akwa le petit personnage

créé par Saur pour les sensibiliser a la protection de I'eau.

Enfin, sous l'onglet « Saur », l'internaute retrouve les coordonnées et implantations de Saur en
France.
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/ LE PATRIMOINE DU SERVICE

Le patrimoine de service est présenté par installation, ouvrage ou équipement et par type afin d’'en
avoir une vue synthétique.

On y trouve le réseau de collecte pour lequel le détail porte généralement sur les canalisations, les
équipements, les ouvrages et éventuellement les branchements.

Les postes de relevement et les stations d’épuration sont également présentés.

Le détail, équipement par équipement, est fourni en annexe 1.

7.1 LE SCHEMA DE FONCTIONNEMENT

Voir en annexe le Schéma de distribution du réseau.
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7.2 LE RESEAU

7.2.1 Les canalisations

Extension de I'année
(ml)

Linéaire total (ml)

Diameétre (mm) Nature Unitaire Séparatif Unitaire Séparatif
GRAVITAIRE
Autres ? Amiante ciment 0 0 0 108
Autres ? Autres 0 0 0 970
Autres ? Fonte 0 0 0 93
Circulaire ? Amiante ciment 0 0 0 3041
Circulaire ? Autres 0 0 0 5024
Circulaire ? Fonte 0 0 0 13
Circulaire 350 Autres 0 0 0 604
Circulaire 350 Fonte 0 0 0 72
Circulaire 400 Amiante ciment 0 0 0 94
Circulaire 400 Autres 0 0 0 289
Circulaire 400 Beton 0 0 0 529
Circulaire 400 Fonte 0 0 0 2 323
Circulaire 400 Gres 0 0 0 266
Circulaire 500 Autres 0 0 0 1530
Circulaire 500 Beton 0 0 0 240
Circulaire 500 Fonte 0 0 0 801
Circulaire 125 Amiante ciment 0 0 0 314
Circulaire 125 Autres 0 0 0 12
Circulaire 125 Fonte 0 0 0 76
Circulaire 150 Amiante ciment 0 0 0 19 127
Circulaire 150 Autres 0 0 0 3025
Circulaire 150 Fonte 0 0 0 145
Circulaire 200 Amiante ciment 0 0 0 38 350
Circulaire 200 Autres 0 0 0 4 615
Circulaire 200 Beton 0 0 0 4
Circulaire 200 Fonte 0 0 0 2 586
Circulaire 200 Pvc 0 0 0 6701
Circulaire 200 PVC CR8 0 0 0 589
Circulaire 250 Amiante ciment 0 0 0 1889
Circulaire 250 Autres 0 0 0 105
Circulaire 250 Beton 0 0 0 113
Circulaire 250 Fonte 0 0 0 558
Circulaire 300 Amiante ciment 0 0 0 276
Circulaire 300 Autres 0 0 0 80
Circulaire 300 Beton 0 0 0 1152
Circulaire 300 Fonte 0 0 0 5815
Circulaire 350 Amiante ciment 0 0 0 59
REFOULEMENT
Circulaire ? Autres 0 0 0 983
Circulaire 100 Pvc 0 0 0 127
Circulaire 110 Pvc 0 0 0 156
Circulaire 150 Fonte 0 0 0 339
Circulaire 200 Fonte 0 0 0 285
Circulaire 200 Pvc 0 0 0 1576
Circulaire 350 Fonte 0 0 0 1105
Total 0 0 0 106 158

Dans le cadre de I'harmonisation des fonds de plan au niveau national et dans I'objectif de
superposition avec dautres bases de données géographiques (altimétrie, base adresse,
hydrographie...), SAUR s’est dotée d’'un nouveau fond de plan cadastral appelé Référentiel a Grande
Echelle (RGE). Le recalage de I'ensemble des réseaux sur ce nouveau support ayant une meilleure
précision, a pu occasionner une baisse ou une augmentation du linéaire par rapport a I'année
précédente.
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7.2.2 Les équipements de réseau

Descriptif des équipements du réseau

| Débitmétre | 1 |

7.3 LES POSTES DE RELEVEMENT

Liste des postes de relevement exploités :

Capacité
nominale

Groupe Milieu

Commune p A P
électrogéne | récepteur

Description | Télésurveillance

PR du Moulin de réseau
Guemal PONTIVY | 2009 - - Rzgf/t;g:m oul NON
Cne PONTIVY
PR DU GROS réseau
CHENE PONTIVY | 2007 | 15m3/h - R:%f/‘:rg:m oul NON
Cne PONTIVY
PR Poste de Réseau
GENDARMERIE | PONTIVY | 1986 | 190 m3/h - | Relovement oul NON
Cne PONTIVY
PR LA PLAGE Poste de Réseau
Cne PONTIVY | PONTIVY | 1986 | 30m3/h - | Relovement oul NON
VILEI?NLETJVE Poste d Reseau
oste de
POSTIC PONTIVY | 2005 5m3/h - relavement NON NON
Cne PONTIVY
PRLES Réseau
RECOLLETS | PONTIVY | 2001 | 60m3/h - Rzl‘g‘/teen?:m oul NON
Cne PONTIVY
PR PIGEON Réseau
BLANC PONTIVY | 1986 | 30m3/h - R:%f/‘:ﬁ?: ” oul NON
Cne PONTIVY
PR PONT DE 6 Poste de Réseau
SIGNAN (BUT) | PONTIVY | 2005 | 880m3/h | Ao |oa " oul oul
Cne PONTIVY
PR Rue Roger le Réseau
Cunff PONTIVY | 2008 - - R:%flteen?ee ” oul NON
Cne PONTIVY
PR STIVAL ) Poste de Réseau
Cne PONTIVY | PONTIVY | 1986 | 90m3/h Relévement oul NON
PR zI 12.8 Poste de Réseau
Cne PONTIVY | PONTIVY | 1989 | 130m3/h | “C | miiavement oul NON
7.4 LES STATIONS D’EPURATION
Description des stations d’épuration exploitées :
STEP DE SIGNAN Cne PONTIVY
Lieu PONTIVY
Date de mise en service 1979
Capacité nominale 91700 Eq. Hab
Charge nominale en débit 7000-8000 m3/j
Charge nominale en DBO5 5500 kg/j
Charge nominale en DCO 11000 kg/j
Nature de I'effluent Domestique - Industriel unitaire
Description Station d'épuration
Filiere eau Traitement secondaire
Equipement de télésurveillance Ooul
Groupe électrogéne Ooul
Milieu récepteur Blavet
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7.5 LA SITUATION DES INSTALLATIONS VIS-A-VIS DE LA
REGLEMENTATION

7.5.1 La situation par installation

7.5.1.1 Norme de rejets journaliers

Installation : STEP DE SIGNAN Cne PONTIVY
Normes de rejet a respecter sur les données journaliéres a compter du 28/12/2006
Normes de rejets journaliers a respecter depuis le 01/05 jusqu’au 01/11 non inclus :

PEETAE Cha}rge de Concentratlon Unité ET/OU Rer_1d_ement Co,nce_n.tra_tlon
référence maximum minimum rédhibitoire
7000 M3/j
146 ou 10

Volume journalier
Phosphore total (en P) - mg/l -
Matieres en 4320 30 mg/l ou 95 75
suspension
Demande Chimique en
Oxygéne (D.CCFO.) 11000 90 mgl/l ou 94 180
Demande Biochimique
en oxygene en 5 jours 5500 25 mg/l ou 97 50
(D.B.0O.5)
Azote Kjeldhal (en N) 935 - mg/l ou - 40
Azote global (N.GL.) 935 - mg/l ou - 30

Normes de rejets journaliers a respecter depuis le 01/11 jusqu’au 01/05 non inclus :

R Cha}rge de Concentratlon Unité ET/OU Rer_1d_ement Co’nce_n_tra_tlon
référence maximum minimum rédhibitoire
10

Volume journalier 8000 M3Jj
Phosphore total (en P) 146 - mg/l ou -
Matieres en 4320 30 mg/l ou 95 75
suspension
Demande Chimique en
Oxygene (D.Cc.lo.) 11000 90 mg/l ou 94 180
Demande Biochimique
en oxygene en 5 jours 5500 25 mg/l ou 97 50
(D.B.O.5)
Azote Kjeldhal (en N) 935 - mg/l ou - 40
Azote global (N.GL.) 935 - mg/l ou - 30

7.5.1.2 Norme de rejets annuels
Installation : STEP DE SIGNAN Cne PONTIVY
Normes de rejet a respecter depuis le : 28/12/2006

Normes de rejets annuels a respecter :

N Concentration " Rendement Nombre de mesures a
Parametre ) Unité ET/OU - -
maximum minimum réaliser

Volume journalier M3Jj
Phosphore total (en P) 2 mg/| ouU 90 104
Matiéres en suspension - mg/| ou - 156
Demande Chimique en
Oxygéne (D.cc.'o.) - mg/l ou - 365
Demande Biochimique en
oxygene en 5 jours - mgl/l ou - 52
(D.B.O.5)
Azote Kjeldhal (en N) 10 mg/| ouU 93 104
Azote global (N.GL.) 15 mg/| ou 80 104
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7.6 LE PATRIMOINE IMMOBILIER

Un nouveau poste de relevement a été réalisé par la collectivité en 2009 : PR du Moulin de Guernal
Commune de PONTIVY.

7.7 LA CONFORMITE DES INSTALLATIONS AU REGARD DES
NORMES ENVIRONNEMENTALES ET DE SECURITE

Voir chapitre Propositions d’amélioration.

7.8 LES BIENS DE REPRISE

Les biens de reprise sont les biens qui appartiennent a SAUR et qui doivent étre éventuellement
repris a leur valeur par la Collectivité en cas de changement de Délégataire.
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8 BILAN DE L'ACTIVITE
8.1 LE TRANSPORT DES EFFLUENTS

8.1.1 Les postes de relevements

Temps de fonctionnement cumulé des pompes par poste de relevement (en heures) :

Nom 2009
PR DU GROS CHENE Cne PONTIVY 107
PR GENDARMERIE Cne PONTIVY 4 336
PR LA PLAGE Cne PONTIVY 933
PR LA VILLENEUVE POSTIC Cne 1748
PONTIVY
PR LES RECOLLETS Cne PONTIVY 4 589
PR PIGEON BLANC Cne PONTIVY 56
PR PONT DE SIGNAN (BUT) Cne 5320
PONTIVY
PR STIVAL Cne PONTIVY 936
PR ZI Cne PONTIVY 4 357

PR PR Pont de PR des PR La
Gendarmeri  Signan PRlaplage PRStival PRdugros recollets PRPigeon villeneuve
PRZI Cne e Cne (BUT) Cne Cne Cne chene Cne Cne blanc Cne postic Cne
PONTIVY ~ PONTIVY  PONTIVY  PONTIVY  PONTIVY  PONTIVY  PONTIVY  PONTIVY PONTIVY
janvier 775 413 504 72 134 16 513 8 153
février 772 602 686 122 178 10 479 1 143
mars 329 386 516 149 113 10 422 8 387
avril 391 277 374 88 63 6 322 4 218
mai 184 262 359 68 47 7 255 4 278
juin 241 289 337 71 41 11 313 6 6
juillet 343 217 342 45 35 5 228 5 2
aolt 211 209 280 63 32 4 256 3 3
septembre 192 252 279 36 19 6 263 5 4
octobre 276 259 301 29 23 6 514 4
novembre 296 528 590 56 73 8 585 4 250
décembre 347 642 753 134 178 18 439 4 304
Total année 4357 4336 5320 933 936 107 4589 56 1748
Moyenne jour 363 361 443 78 78 9 382 5 159
Maximum: 775 642 753 149 178 18 585 ] 387
Minimum: 184 209 279 29 19 4 228 1 2

Volume annuel estimé par poste de relévement (en m3) :

Nom 2009
PR DU GROS CHENE Cne PONTIVY 535
PR GENDARMERIE Cne PONTIVY 823840
PR LA PLAGE Cne PONTIVY 27998
PR LA VILLENEUVE POSTIC Cne 8740
PONTIVY
PR LES RECOLLETS Cne PONTIVY 275327
PR PIGEON BLANC Cne PONTIVY 1669
PR PONT DE SIGNAN (BUT) Cne
PONTIVY 1170453
PR STIVAL Cne PONTIVY 84 240
PR ZI Cne PONTIVY 566410
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Détail mensuel des volumes et temps de fonctionnement des postes de relevement :

Les données volumétriques ci-dessous peuvent étre différentes du tableau bilan. En effet, le volume
annuel estimé par poste de relevement est un volume moyen calculé sur la base du temps de
fonctionnement des pompes et du débit de service des pompes. Les données ci-dessous reflétent
donc davantage le fonctionnement des postes de relévement.

PR LES PR PONT DE PR PR LA
RECOLLETS PR STIVAL PR LA PR PIGEON SIGNAN  GENDARME VILLENEUVE PR DU GROS
PR ZI Cne Cne Cne PLAGE Cne BLANC Cne (BUT)Cne RIE Cne  POSTIC Cne CHENE Cne
PONTIVY PONTIVY PONTIVY PONTIVY PONTIVY PONTIVY PONTIVY PONTIVY PONTIVY
janvier 100750 30765 12060 2166 240 110865 78470 765 80
février 100360 28715 16020 3667 25 150988 114380 715 50
mars 42770 25317 10170 4483 233 113500 73340 1935 50
avril 50830 19335 5670 2654 126 82260 52630 1090 30
mai 23920 15270 4230 2036 126 78899 49780 1390 35
juin 31330 18774 3719 2136 175 74050 54910 30 55
juillet 44590 13709 3121 1340 156 75328 41230 10 25
aolt 27430 15359 2880 1894 76 61615 39710 15 20
septembre 24960 15805 1710 1067 135 61369 47880 20 30
octobre 35880 30847 2070 867 131 66207 49210 30
novembre 38480 35104 6570 1668 135 129813 100320 1250 40
décembre 45110 26327 16020 4022 111 165559 121980 1520 90
Total année 566410 275327 84240 27998 1669 1170453 823840 8740 535
Moyenne jour 47201 22944 7020 2333 139 97538 68653 795 45
Maximum: 100750 35104 16020 4483 240 165559 121980 1935 90
Minimum: 23920 13709 1710 867 25 61369 39710 10 20

Les postes de relevement du Moulin de Guernal et de Rue Roger le Cunff ne font pas I'objet de détail du fait de

leur mise en service récente.

8.2 LE TRAITEMENT

8.2.1 Evolution générale

Evolution des charges annuelles moyennes de fonctionnement atteintes par les stations d’épuration

2008 2009

Charge

Noms des stations

STEP de Signan

Charge
hydraulique

Etiage : 73%

H. Etiage :
83.8%

Polluante
DBOs

43,23 %

Charge

hydraulique

Etiage : 80.6%

H. Etiage :

98.5%

Charge
Polluante
DBOs

51,55 %

La charge polluante organique collectée a été en moyenne de 2835 kg/j pour la DBO5 et de 4928 kg/j
pour la DCO.

En moyenne, la station fonctionne a 51% de sa capacité en DBO5 et 45% de sa capacité en DCO.

Charges organigues recues :

Charge polluante organique

Charges recues (kg/j) Taux d'utilisation (%)

DCO Moy. 4350 4928 39,5% 44,8%
Capacité nominale :
11.000 kgjj Max. 14421 18322 131% 166%
DBOS Moy. 2378 2835 43,2% 51%
Capacité nominale :
5.500 kg Max. 5610 9333 102% 169%
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Charges hydrauligues moyennes recues :

Charge En période d'étiage Hors période d’'étiage
hydraulique (Juin & Novembre inclus) (Décembre a Mai inclus)
Charge Limite 2008 2009 Evolution Limite 2008 2009 Evolution
moyenne
journaliére 7000 5107 5644 10,5% 8000 6706 7883 17.5%
8.2.2 Bilan par station d’épuration
Charge journaliére de fonctionnement atteinte :
Station : STEP DE SIGNAN Cne PONTIVY
Capacité nominale Mini Maxi Moyenne
Débit journalier en
entrée station (m3/j) 8 000 1193 13 655 6 458
Charge en DCO (kg/j) 11 000 823 18 322 4928
Charge en DBO5 (kg/j) 5500 435 9333 2835
Charge en MES (kg/j) 4320 406 9 447 2557
Charge en NTK (kg/j) 935 135 866 417
Charge en P (kg/j) 146 18 148 62
8.2.3 Volume traité ou by passé
Volumes traités (m °) 2008 2009 Evolution
Volumes collectés 2138091 2463220 325129
Sortie trop-plein aprés prétraitement 74064 106192 32128
Entrée filiére urbaine 1080384 1271470 191086
Entrée filiére industrielle 983643 1085558 101915
Volumes traités 2064027 2341679 277652
Taux de traitement 96,4% 95.7% -0.7
Volumes remis en circulation 0 0 0
Sortie filiére d'épuration 2064027 2327468 263441

En 2009, le volume pris en compte en sortie de filiere d’épuration correspond au volume réellement
mesuré en sortie de clarificateur, pouvant étre Iégérement différent de la somme des volumes entrés
(urbaine + industriel).
La répartition de la pluviométrie, notamment importante sur le dernier trimestre 2009, a sans doute
contribué a une augmentation significative de la charge hydraulique de la station puisque, dans le
méme temps, les volumes rejetés par les industriels conventionnés sont en baisse.

Pluviométrie

008 009

Janvier 190 149
Février 70 65
Mars 111 62
Auvril 75 73
Mai 112 60
Juin 25 72
Juillet 62 54
Aot 54 53
Septembre 76 25
Octobre 78 100
Novembre 110 231
Décembre 90 138

Total 1052 1082
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8.3 APPORTS EXTERIEURS

8.3.1 Apports extérieurs

Matieres de vidange Volume en Kg

CORRIGNAN 148 100

MRTP 17 860

HdeO 110 780

Total 276 740

ROBICHON 71 600

HdeO (dregraisseur) 411 680
Total

8.4 BOUES ET SOUS-PRODUITS

8.4.1 Bilan des boues et des sous produits évacués

Boues Volume en m3 \Matleres Destination
Séche en kg

8.4.2 Bilan des productions de boues

STEP DE SIGNAN
| Cne PONTIVY ‘ 90231 | 90231000 | 749484

8.4.3 Plan d’épandage des boues

La valorisation agricole des boues fait I'objet d'un suivi agronomique conformément a la
réglementation. Avant épandage, un prévisionnel est soumis aux services de contréle et un bilan
annuel leur est également adressé en fin de campagne.
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8.5 L'ENERGIE ELECTRIQUE

8.5.1 Consommation globale d’énergie électrique

8.5.2 Consommation d’énergie électrique des install

2008 2009
Con§ommat|on d’énergie 2294 810 2342 640
électrigue en kWh
Evolution N / N-1 2,08 %

supérieure ou égale a 15 kW

Liste des installations :

Station

ations d’'une puissance

T de station Consommation Consommation
ype de stalio en kWh 2008 en kWh 2009

Rue Roger le Cunff PR (Eaux Usées - Eaux Pluviales) 6 198 9751
Pont de Signan (BUT) PR (Eaux Usées - Eaux Pluviales) 30 507 30114
Stival PR (Eaux Usées - Eaux Pluviales) 4 607 4764
Les Recollets PR (Eaux Usées - Eaux Pluviales) 13 585 14 984
la Plage PR (Eaux Usées - Eaux Pluviales) 1999 1983
Gendarmerie PR (Eaux Usées - Eaux Pluviales) 28 659 22 238
Zl PR (Eaux Usées - Eaux Pluviales) 40 071 42 057
De Signan STEP (Eaux Usées - Eaux Pluviales) 2 162 876 2210874
La Villeneuve Postic PR (Eaux Usées - Eaux Pluviales) 5778 5337
8.6 LES PRODUITS DE TRAITEMENT
8.6.1 Les consommations et les taux de traitement p  ar station

Nom de l'installation

Filiere de traitement

Produit

Quantité

Unité

Consommation .
Taux de traitement
annuelle

Quantité Unité

STEP DE SIGNAN ) ka/T
Cne PONTIVY Boues Chaux vive 118 140 kg 157,6284 MS
STEP DE SIGNAN . ka/T
Cne PONTIVY Boues Poly cation poudre 15 750 kg 21,0145 MS
STEP DE SIGNAN .
Cne PONTIVY Eau Chlorure ferrique 0 kg 0,0000 g/m3
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9 LA QUALITE DU PRODUIT

Suite a l'arrété du 22 juin 2007 concernant les systemes de collecte et de traitement des eaux usées,
nous présentons ci-dessous 2 conformités.

Une premiére dont I'évaluation est effectuée par I'exploitant en appliquant les régles de calcul
définies dans la réglementation. Les données prises en compte sont les mesures et analyses de
I'effluent réalisées par I'exploitant en entrée et en sortie d’'installation tout au long de I'année. Le
nombre de mesures d’autosurveillance réalisé dépend de la capacité de traitement de l'installation
et est défini dans la réglementation ou dans I'arrété préfectoral. L'évaluation de la conformité se
fait :

Sur la base de limites de conformités journalieres ou annuelles selon les paramétres,
indiquées dans l'arrété préfectoral correspondant (au cas ou l'arrété du 22 juin 2007 est
plus contraignant, les valeurs minimales de ce dernier sont retenues, conformément a la
réglementation et en accord avec la Police de I'eau)

En tenant compte :
d’éventuels dépassements de capacité des installations pour les eaux usées
collectées arrivant a la station d’épuration,
de conditions anormales de fonctionnement (inondation, coupure d’électricité,
opérations de maintenance déclarées...),
de valeurs rédhibitoires (indiquées dans l'arrété du 22 juin 2007 ou dans
l'arrété préfectoral si plus contraignant),
ainsi que de la tolérance de dépassement des limites fixées sous certaines
conditions réglementaires.

La seconde correspond a l'avis officiel émanant de la Police de I'eau. Cette évaluation doit étre
communiquée a la collectivité, a 'exploitant et & I’Agence de I'eau avant le 1*" mai de 'année N+1.
Si la rédaction et la transmission du présent Rapport Annuel du Délégataire intervient avant la

réception de l'avis de la Police de I'eau sur la conformité de [linstallation, nous indiquerons
simplement « Non renseigné » dans le tableau ci-aprés. L’avis de la police de I'eau se fonde sur :

les données d’autosurveillance transmises par I'exploitant tout au long de I'année,

le bilan annuel de fonctionnement de l'installation rédigé par I'exploitant et transmis avant le
1% mars de I'année N+1 a la Police de I'eau et a I'Agence de 'eau.

les résultats des contrdles inopinés réalisés par la Police de I'eau elle-méme.

Remarqgue : Pour les installations dont la capacité est inférieure a 30 kg de DBO5/j, le bilan de
fonctionnement et les évaluations de conformité n’interviennent que tous les deux ans.

Ces évolutions réglementaires basées sur la capacité de traitement de l'installation et les conditions
de fonctionnement peuvent expliquer des évolutions de conformité.

L'exploitant reste a votre disposition pour vous expliquer ces évolutions.
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9.1 SYNTHESE DE LA CONFORMITE SUR L’ENSEMBLE DES ST EP

Conformité générale de l'installation

Evaluation de la conformité Avis de la police de I'eau
réalisée par I'exploitant sur la conformité

Nom de la station d’épuration

STEP DE SIGNAN

Cne PONTIVY Conforme Non Renseigné

9.2 L’AUTO SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT SUR LES
STATIONS D’EXPLOITATION

9.2.1 Bilan annuel

9.21.1 Evaluation de la conformité réglementaire a nnuelle par parametre (données
journalieres)

Installation : STEP DE SIGNAN Cne PONTIVY

Nombre
Nombre | Nombre | Nombre de [ Nombre Nombre de | M&MUM | conclusion
; Nombre de |Nombre de de
. de de jours en de mesures sur les
Paramétre z mesures mesures mesures "
mesures | mesures |dépassement [mesures [ . o -0 non contraintes
N s N rédhibitoires [conformes non . .
aréaliser |réalisées | de capacité | exclues conformes journaliéres
conformes
autorisées
Volume
journalier 365 365 89
Phosphore |, 104 1 0 0 104 0 9 Conforme
total (en P)
Matieres en | ¢ 154 19 0 0 152 2 12 Conforme
suspension
Demande
Chimique en| 555 365 18 3 0 359 3 25 Conforme
Oxygéne
(D.C.0)
Demande
Biochimique
en oxygene 52 52 5 0 0 52 0 5 Conforme
en 5 jours
(D.B.0.5)
Azote
Kjeldhal (en 104 104 0 0 0 104 0 9 Conforme
N)
Azote global
(N.GL) 104 104 0 0 0 104 0 9 Conforme
En période d'étiage Hors période d'étiage
Limite 2008 2009 Evolution Limite 2008 2009 Evolution
MES 30 3,3 3,8 -0,5 30 34 3 -0,4
DCO 90 32 32 0 90 33,9 32 -1.9
DBO5 25 3,1 3 -0,1 25 33 3 -0,3
NTK 10 2,6 2,2 -0,4 20 2,4 2,2 -0,2
N NO3 10 1,4 0,9 -0,5 10 1 1,3 +0,3
P Total 2 0,9 0,6 -0,3 2 0,8 0,7 -01

L'année 2009 confirme la bonne maitrise de la qualité des rejets en sortie de station puisque la
moyenne des concentrations de chaque paramétre a été améliorée par rapport a 2008.
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9.2.1.2 Evaluation de la conformité réglementaire a nnuelle par parametre (données
annuelles)

Installation : STEP DE SIGNAN Cne PONTIVY

Respect des contraintes annuelles

Concentration Rendement

Parametre réglementaire . Relation réglementaire | Rendement CluEsiCn
Concentration entre L sur les
moyenne : ) moyen minimum .
maximum concentration contraintes
annuelle annuel en %
P et rendement % annuelles
calculée calculé en %
Phos&";e) total 7 2.0 mg/l ou 93.4% 90.0% | Conforme
Azote Kﬁ;dha' (en 25 10.0 mg/l ou 96.4% 93.0% | Conforme
Azgfle(gl'_o)ba' 35 15.0 mgll ou 95.0% 80.0% Conforme

Rendements épuratoires - Objectifs requis 2008 2009

DCO = 94% 95% 94%
DBOs-97% 99% 99%
MES = 95% 99% 98%
NTK = 93% 96,6% 97.1%
PT =90% 91,7% 94.3%

Les rendements épuratoires de 2009 respectent les objectifs sur 'ensemble des paramétres.

9.2.1.3 Conclusion générale annuelle par parameétre

Installation : STEP DE SIGNAN Cne PONTIVY

Paramétre Conformité générale annuelle par parameétre

Phosphore total (en P) Conforme
Matiéres en suspension Conforme
Demande Chimique en
Oxygéne (D.C.0.) Conforme
Demande Biochimique en
oxygene en 5 jours (D.B.0.5) Conforme
Azote Kjeldhal (en N) Conforme
Azote global (N.GL.) Conforme
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9.2.1.4 Détails des non conformités journalieres pa  r STEP

Installation : STEP DE SIGNAN Cne PONTIVY

Sortie station
[ owewaw [ [ rewenen |

. . Conclusion
Concentration . . Relation entre | Rendement |Rendement |. o\
s Date du . . Concentration |Concentration - . ; L journaliere
Parameétre ) réglementaire . e concentration |réglementaire | minimum
bilan 2 maximum rédhibitoire a par
calculée et rendement | calculé en % en % N
parameétre
Matiéres Non
0, 0,
en 19/01/2009| 25.6 30.0 75.0 mg/l ou 83.5% 95.0% Conforme
suspension
Matiéres Non
0, 0,
en 22/01/2009 34.4 30.0 75.0 mg/l ou 52.3% 95.0% Conforme
suspension
Demande
Chimique Non
0, 0,
en 19/01/2009 70.1 90.0 180.0 mg/l ou 82.5% 94.0% Conforme
Oxygéne
(D.C.0.)
Demande
Chimique Non
en 20/01/2009 106.6 90.0 180.0 mg/l ou 70.9% 94.0%
N Conforme
Oxygéne
(D.C.0.)
Demande
Chimique Non
0, 0,
en 22/01/2009 63.1 90.0 180.0 mg/l ou 53.4% 94.0% Conforme
Oxygéne
(D.C.0))

Les 3 jours avec des analyses non-conformes correspondent a des dépassements lors de jours de
bypass d'effluents en entrée. A ces dates, les concentrations en sortie ont été respectées, les non-
conformités portent exclusivement sur les rendements car ceux-ci tiennent compte des charges
bypassés.

A noter également, une forte pluviométrie a ces dates (environ 20 a 25 mm).
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10 LES OPERATIONS REALISEES PAR SAUR

10.1 MAINTENANCE DU PATRIMOINE

Le bilan ci-dessous concerne la totalité des interventions sur le patrimoine, au cours de I'année civile
écoulée. Il comprend la totalité des interventions, au titre des différentes clauses possibles, garantie,
programme ou compte (ou fonds). Selon les clauses contractuelles applicables, le suivi détaillé des
interventions au titre des programmes et compte (ou fonds) figure dans les chapitres suivants. Pour ce
qui concerne les interventions au titre de la garantie, il s'obtient par déduction. Le montant des
dépenses au titre de la garantie, le cas échéant, est indiqué dans le dernier paragraphe de cette
partie.

10.1.1 Stations et ouvrages

10.1.1.1 La maintenance des équipements

Synthése des interventions

Renouvellement

33 15 48
13 15 28
46 30 76

Liste des opérations de maintenance effectuées dans I'année :
Les entretiens de premier niveau (contrdle niveau huile, graissage, ...) ne sont pas détaillés dans les
tableaux qui suivent :

Interventions en activité Entretien

Date Type

S Llelle ez izt intervention | d’intervention

PR du Moulin de Guernal

Opération(s) réalisée(s)

Opération préventive réalisée dans le

Cne PONTIVY Télésurveillance 06/11/2009 Préventif cadre de routines d'entretien
PRC(?:’\;’%AI\IRI'I\IA\/EYRIE Armoire 11/03/2009 Curatf re%ap:fgc(eer:rt\fri 2??e?rl1jitsoem:r§es;\sli(::e
PRC?S\IID%A,‘\?I_'\IAVEYRIE Capteurs de niveau | 04/02/2009 Curatif dépannage et remise en service

(P:Ir?eLégl\ll-‘le\l(\B/\E( Satellite WIT 07/07/2009 Préventif Paramétrage du site au standard SAUR

et Satlfowrr | 2soszo0n | cuan | Sier St Aimentaton el
PR (I‘:EE sgﬁgl\‘/bETs Armoire 26/11/2009 Curatif coflijrlcg?etF::5333rgoéngésré?ei%?ggsr?:rﬁént

disjoncteur et remise en service

PR (I‘:EE sgﬁgl\‘/bETS Serrurerie 27/11/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement

PR (I‘:EE Egﬁ.ﬁl\‘/bETS Télésurveillance 12/10/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement

R ceonm | semwene | oromaoos | prevennr | OPPn et reasge den e
PR PO’\(I;IEESII\%\‘\QN (BUT) Armoire électrique | 31/03/2009 Préventif Mise en conforn;ict]eéss'uivant le rapport
PR POl\(l:‘I;]g)Egll\l(_arll\lVAYN (BUT) Automate 24/12/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement
PR PO’E‘;EE;{%\&N (BUT) Groupe électrogéne | 13/07/2009 Préventif Opél;:e;tijorr; z;éyggtﬁir\::sriﬂiﬁﬁ :ti(i;ns le

C';E F?g,'\}/TAI\';Y Armoire 09/01/2009 Curatif Nettoyage, grais‘;ejsggi:“”ace' controle
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Station
PR STIVAL

Libellé équipement

Date
intervention

Type
d’intervention

Opération(s) réalisée(s)

Opération préventive réalisée dans le

Cne PONTIVY Armoire 21/12/2009 Préventif cadre de routine d'entretien

Clr::eR F,Sg,l\}{r'/?\l;\( Télésurveillance 03/07/2009 Curatif Défaut Iiaislrc;r%islzﬁhélér:v?fgannage et

Cre PONTIVY amore | 12/0312009 | preventt MO et esaats
SEEnF; g%s;'?\,;lé N Agitatellj\:'; NOXIE 03/08/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement
SEEHF; E,%S;.?&?N Armo;:éenglrztlzérique 09/10/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement
S‘I;:EnPe I?,%ﬁ!ﬁ\'/\'? N Capteur de niveau | 27/03/2009 Curatif Controle de la sgtn gz Sci?sniveau, controle
S-E:EnF; g%ﬁ!ﬁ\?'? N Centrifugeuse 16/10/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement
S-I;:EnF; g%ﬁ!ﬁ\?'? N Clarificateur N2 19/02/2009 Curatif Bandage de la roue non motrice
SEEnF; E’I(E)lill'?\,;l\’(AN Coffret embarque 03/02/2009 Préventif Inte?ve(enr:tiisoenenno?]c’tgl:’orrl]rri?]gi ?éefé?fg/eZ’OOS
STER D SIShaN Debitmetre armivée St 5/06/2000 | Curati arveo g0 OF Eggi{lgb ,d controle ot
S'I;:EnF; IgI(E)S!r(IB\I;J\,(AN Débitm%t:s:r;rl:ivée St 04/11/2009 Curatif Changementdci:‘epsu |Csé'|k3|(§§ _Ic_iu débitmetre
S‘I;:EnPe I?,%ﬁ!ﬁ\'/\'? N ol a?iﬁzgrtgi?ﬁ"l 02/02/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement
S‘I;:EnF; I?)I(E)ﬁﬁ\l;l\,;\N Débith()éErEe”'\ll'ROPS 02/12/2009 Curatif Débitmetre nedcéoprgﬁtneaggjs : contrdle et
S Doy Dégileu | 20022008 | curaur | CPenGEmentdes 2 s core e
SEEnF; g%s;'?\,;lé N Dévouteur chaux 01/04/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement
S Doy | Coarenrerte | ouoszo0g | prevenur | Peseoge o clrfeten 2 e
S‘I;:EnPe I?,%ﬁ!ﬁ\'/\'? N Groupe électrogéne | 21/04/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement
S-E:EnF; g%ﬁ!ﬁ\%\ N Groupe électrogéne | 02/07/2009 Curatif RemplacemeQL(:SeI?e(ioensdslgit;e alimentation
SEEnF; g%s;'?\,;lé N Groupe électrogéne | 13/07/2009 Préventif Opéléegijorr; Fé;érggtﬁir\::srﬁiisﬁ :ﬂcé?]ns le

Fabrication et pose d'un toit sur le caisson
sur le GE

S-E:EnF; g%ﬁ!ﬁ\%\ N Groupe électrogéne | 30/10/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement
S-I;:EnF; E’%lﬁﬁ\%x N Malaxeur 05/06/2009 Curatif Réparation du malaxeur
SEEHF; E,%S;.?&?N Onduleur secours API| 04/06/2009 Curatif Remise en état de fonctionnement
SEEnF; I?,%Slr?\'/\l\é'\l Pluviométre 23/09/2009 Préventif Changement du pluviométre
S‘I;:EnPe I?,%ﬁ!ﬁ\'/\'? N Pompe de soutirage | 12/10/2009 Curatif Remplacement dtl: ozt:;or de la pompe a
e pomae oo aezeuee | tsosr009 | prevenu_|E552 5o pempe v e W
SO |poponee dneiee Mioovaons | cur | FoTeeement s pomve pohmere
STER D SIShaN Porte silo 23/12/2009 | Curatif CO”So"dztrig&g;éaom’;ftg;S"O suite
SEEnF; I?,%Slr?\'/\l\é'\l Préleveur 20/02/2009 Curatif Remise en état du préleveur de sortie
S-I;:EnF; E’%lﬁﬁ\%x N serrurerie 11/02/2009 Curatif Réparation de la cloture
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Interventions en activité Renouvellement

Station

Libellé éguipement

Date
intervention

Type
d’intervention

Opération(s) réalisée(s)

. Renouvellement de
PRCPIGEON BLANC Télésurveillance 10/03/2009 Curatif Programme Iec?ll: Igztrglﬁ{]e}‘\/?/??r;)%?muﬁm
ne PONTIVY S510, mise en place et
paramétrage
Cﬁsgg:\}{lﬁ\bY Armoire 08/06/2009 Curatif Programme Reno%ﬂﬁ;ﬂggw de
CﬁEPS(-)rll\}{I'AI\bY Télésurveillance 25/05/2009 Curatif Programme Reno?‘é%'&?&i:‘;;?tal de
Cne ':,R(;ﬁl.”v\( Pompe n1 15/04/2009 Curatif Garantie Remllj.\ézliﬁrr;i?;;?tal de
Cne E’%I%II‘I'IVY Robinetterie 14/12/2009 Curatif Programme Reno%ﬂﬁ&?:;;?tal de
Cne i’%l%ll‘l'IVY Serrurerie 28/02/2009 Curatif Programme Reno%ﬂﬁ;ﬂggtm de
S-Enz %%ﬁﬁyf"\l Armoire graisse 19/01/2009 Préventif Programme Rﬁ;%‘gﬁ (Ielegr?;,;g;ge
S-Enpe E,%ﬁ!ﬁ\';l\f"\l Armoire(gt)rla;itement 02/09/2009 Préventif Programme Reno?‘é%'&?&i:‘;;?tal de
e o | vty | 1612000 | prevernr | progranme | Rereuetement ot
S o | preumunomate gy, | 1012000 | preverur | programme | Feropielement el e
S'I;I:EnF; E’%ﬁﬁ\’)\f\ N Autog:;ebtéﬁziment 17/11/2009 Préventif Programme Reno%ﬂﬁ;ﬂggtm de
STER D SIShAN Ba;féerﬁpies %ngtaege 13/08/2009 Curatif Garantie | Renouvellement total de
ne PONTIVY relevage urbain I'équipement
T T | oot | oooomoo | pevent | caenie | T opeere e
S-Enpe E,%ﬁ!ﬁ\';l\f"\l Centrale polyméres 11/09/2009 Préventif Programme Reno?‘é%'&?&i:‘;;?tal de
S-Enpe E,%ﬁ!ﬁ\';l\f"\l Centrifugeuse 19/01/2009 Curatif Programme cR:nTrli?l?gZ::éastl?i;Ig
I'entretien préventif.
S-EnF; E;I(E)iﬁ\l;l? N Coffret centrifugeuse | 20/11/2009 Préventif Programme Remllj.\ézliﬁrr;i?;;?tal de
S-EnF; E;I(E)iﬁ\l;l? N pggwfggr% E%Z{rsut fers 28/10/2009 Préventif Programme Remllj.\ézliﬁrr;i?;;?tal de
T Do | amete | 092009 | o | proganme | Teropeern o e
S'I;;EnF; E;%ﬁﬁ\’;l\? N Débitmétre industriel | 03/11/2009 Curatif Programme Reno%ﬂﬁ&?:;;?tal de
S'I;I:EnF; E’%ﬁﬁ\’)\f\ N Débitmétre urbain 05/08/2009 Curatif Programme Reno%ﬂﬁ;ﬂggtm de
e oy | crmiegomerme, | 2102000 | prevenur | progranme | Rereuetement ot
e oy | cmeoeeuse | zanono0s | prevent | programme | Ferepetement e
S'IgEnF; E;I(E)iﬁ\l;l?N Pompe ealt\llJOlindustrieIIe 25/03/2009 Curatif Garantie Renotljl\ézlil(?prjr;:];:t)tal de
S'I;;EnF; E;I(E)ﬁﬁ\l;l?N Pompe ealt\lljazindustrielle 25/08/2009 Curatif Garantie Renotljl\ézlllj(?trjrgrerr]];rt](t)tal de
e Doy | e pEe | 1uinoos | preventt | progranme | Rerepuetement e
e Doy | ampepdye | isnonoos | preenr | progranme | Rereuelement e
S-EnF; E;I(E)iﬁ\l;l? N Pompe r’f‘zglirculation 20/11/2009 Préventif Programme Remllj.\ézliﬁrr;i?;;?tal de
S-Ian; E;I(E)i!ﬁ\l;l? N Pompe r’flzgzirculation 20/11/2009 Curatif Programme Reno*‘é%t?&?;;?tal de
STEP DE SIGNAN Robinetterie 28/05/2009 Curatif Garantie vaﬁﬁg?:g/g:ﬁg]niqlto?;tlzur
Cne PONTIVY traitement des graisses
S'I;;EnF; E;%ﬁﬁ\’;l\? N Télésurveillance 16/11/2009 Préventif Programme Reno%ﬂﬁ&?:;;?tal de

Le détail des opérations réalisées dans le cadre du programme de renouvellement figure en annexe.
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10.2TACHES D’EXPLOITATION

10.2.1 Opérations d’entretien

10.2.1.1  Opérations d’hydro curage préventif durés  eau
Date Linéaire
08/01/2009 PONTIVY Rue Guillou
13/01/2009 PONTIVY Rue Cassin / Rue Capitaine 162
Le Roy
rues Carnot / Rivoli /
16/01/2009 PONTIVY du Tribunal / 559
du Service Technique
Rue Guillou /
17/01/2009 PONTIVY | rue Cap. Le Roy / avenue de 264
La Libération
20/01/2009 PONTIVY rues diverses 682
21/01/2009 PONTIVY rue Jean Launay 212
rues de Kercado /
22/01/2009 PONTIVY Jehan de Rohan / 415
Gal de Gaulle
Rue Gal de Gaulle /
23/01/2009 PONTIVY rue Gal Quinivet 663
rue de la Liberation /
24/01/2009 PONTIVY rue de la cascade / 844
rue des Petits Champs
03/07/2009 | PONTIVY Rutte Nationale / 322
rue d'léna
26/09/2009 PONTIVY LE LAVANDIER 100
total 4 755 ml

10.2.1.2 Opérations de débouchage et d’hydro curage  ponctuelles du réseau

Détail des opérations curatives de débouchage de réseau :

. Date‘ Adresse
intervention

09/01/2009 RUE QUINIVET
05/02/2009 ALLEE B ALBRECHT
04/06/2009 Quai des récollets
02/07/2009 Rue Nationale n°117

Av de la Liberation (face au
14/12/2009 Leclerc)
29/12/2009 Rue des moulins

Détail des opérations de débouchage de branchement :

DENS Commune Client Adresse Linselive Commentaires
intervention (M L)

09/01/2009 PONTIVY rue du Pigeon Blanc
13/01/2009 PONTIVY rue du Caire 5
13/01/2009 PONTIVY PACT-ARIM rue D'iena 10
04/02/2009 PONTIVY rue de Port Audrain Fusée bloquée cause éboulement.
RESTAURANT .
04/02/2009 PONTIVY LE VAILLANT restaurant Le Vaillant
21/02/2009 PONTIVY rue Charles le Tellier
CAFE LE .
25/02/2009 PONTIVY PLAZZA Café Le Plazza
CAFE LE . . .
10/03/2009 PONTIVY PLAZZA Débouchage WC impossible.
15/05/2009 PONTIVY Mr MARTIN 93 rue Gal de Gaulle
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13/06/2009 | PONTIVY Mr LE 53 rue du Pigeon Blanc 60

GOURRIEREC 9
15/07/2009 | PONTIVY Rue d'inéa
08/09/2009 PONTIVY Rue Blaise Pascal
16/09/2009 | PONTIVY ASTELEC ZI Kergoustard
10/10/2009 | PONTIVY 8 rue de Balzac 45
23/12/2009 PONTIVY EIFFAGE 56 Expert Pontivy pompage+nettoyage+déb. BBT

Détail des opérations de pompage de postes de relevement :

Date

TERERiTGR Commune Adresse
08/01/2009 PONTIVY PR La Villeneuve
07/02/2009 PONTIVY PR Zone Industrielle
28/02/2009 PONTIVY PR Zone Industrielle
09/03/2009 PONTIVY PR du Pigeon Blanc
25/03/2009 PONTIVY PR Urbain
21/04/2009 PONTIVY PR La Villeneuve
08/06/2009 PONTIVY PR de Stival
13/06/2009 PONTIVY PR du Pigeon Blanc
15/06/2009 | PONTIVY PR dy gros chéne
17/06/2009 PONTIVY KERJALOTTE
25/08/2009 PONTIVY PR La Plage
04/12/2009 PONTIVY PR de But

10.2.2 Opérations de contrble d’étanchéité durésea u

Détail des opérations de contrdle par diagnostic vidéo :

Date quantification .
e (2T

18/06/2009 PONTIVY Rte de Guéméné 28,2
23/10/2009 PONTIVY Rés Pont neuf rue Gaillard 88 Réseau EP300 rapports/plans
10/11/2009 PONTIVY Résidence Pont Neuf rue Gaillard 49,1 EU150 Rapports/plans

Détail des opérations de contrdle d’étanchéité du réseau par I'air :

Date ; .
’ . Commune Client Adresse Commentaires
intervention

05/11/2009 PONTIVY LE BADEZET Résidence du pont Neuf EU 150
18/11/2009 PONTIVY LE BADEZET Résidence du pont Neuf recherche de fuite EU160/200

10.2.3 Etudes et avant-projets

Suite a la signature de la convention de partenariat sur les eaux parasites, I'étude de prédiagnostic a
été faite et présentée a la collectivité en janvier 2010.

10.2.4 Contrdles réglementaires

10.2.4.1  Contrdles réglementaires
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Les contrbles réglementaires des installations électriques ont été effectués aux dates suivantes :

Date controle Emplacement

Débitmétre Rue du
Bequerel 18/08/2009 Armoire électrique
Cne PONTIVY

Controle de Conformité 2009 sur toutes les
installations concernées du contrat

La conformité a la réglementation sur la sécurité du personnel pour les installations électriques, les
récipients sous pression et les appareils de levage a été vérifiée sur I'ensemble des sites par un
organisme agréé. Les remises en conformité nécessaires et a la charge de I'exploitant, suite aux
observations transmises, sont détaillées dans le chapitre des interventions réalisées.

10.3PROGRAMME CONTRACTUEL

10.3.1 Programme d’investissements

Projets contractuels Financement Délai souhaitable Commentaires

Traitement des matiéres de vidange Collectivité 2008 Mis en service en 2009

10.3.2 Programme de renouvellement

Le détail de ce chapitre est présenté en Annexe 4.

10.4FONDS CONTRACTUEL DE RENOUVELLEMENT

Sans objet pour I'exercice concerné.

10.5GARANTIE POUR CONTINUITE DE SERVICE

Pour I'exercice de l'année 2009, les dépenses au titre de la garantie pour continuité de service
s'élevent a :

- Equipements : 79.663,48 euros.

Le détail de ces interventions figure dans les chapitres précédents.

10.6METHODE DE CALCUL DES DOTATIONS AUX COMPTES ET
PROGRAMMES

Un Fond Contractuel de Renouvellement  consiste a prélever tous les ans sur les produits du
service un certain montant défini contractuellement, et de le consacrer a des dépenses de
renouvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. La liste des équipements entrant dans
le cadre de ce Fond Contractuel de Renouvellement a été établie a I'origine du contrat.

Le montant des opérations réalisées correspond a I'affectation de la dépense au Fond Contractuel.

Le tableau de suivi comprend I'ensemble des années depuis l'origine du contrat jusqu’'a I'exercice
actuel, et notamment le solde du fond a date.
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11 LES TRAVAUX REALISES DANS L'ANNEE
11.1SUR LE RESEAU

Extension et renouvellement de canalisations eaux usées 2009 :

Septembre Rue du Pivert 192 200 PvC Oui

Septembre Rue de la Lande du Moulin 146 200 PvC Oui

Septembre  |Porh Rousse 914,8 200 PVC Oui

Décembre Lotissement Villa Morbihanne (privé) 442 200 PVC Non
1694,8 0 0

11.2SUR LES POSTES DE RELEVEMENT ET LES STATIONS DE
TRAITEMENT

11.2.1 Nouveaux aménagements et renforcements

11.2.1.1 Travaux réalisés par une tierce entreprise

11.2.1.2 Travaux réalisés par I'exploitant

Rien a signaler pour I'exercice concerné.

11.2.2 Nouvelles installations

Un nouveau poste de relevement a été réalisé par la collectivité en 2009 : PR du Moulin de Guernal
Commune de PONTIVY.
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12 COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION
(CARE)

12.1LE CARE

CEB 24/06/2010

COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANNEE 2009

(en application du décret du 14 mars 2005)

GESTION DU SERVICE ASSAINISSEMENT

Région OUEST
Centre CEB
Département MORBIHAN
Collectivite CIE DES EAUX DU BLAVET-ASST
LIBELLE En milliers d'Euros | Année 2008 Année 2009 Ecart en KEur
PRODUITS 17254 1860,8 135,4
Exploitation du service 801,2 869,0
Collectivités et autres organismes publics 880,4 939,6
Travaux attribués a titre exclusif 34,4 47,7
Produits accessoires 9,5 4,4
CHARGES 1926,2 1974,5 48,3
Personnel 159,0 164,3
Energie électrique 127,0 143,3
Produits de traitement 54,3 40,4
Analyses 45,5 37,3
Sous-traitance, matiéres et fournitures 2131 212,5
Imp6ots locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 10,2 10,6
Autres dépenses d'exploitation 89,9 60,2
- Télécommunications, poste et télégestion 2,0 2,3
- Engins et véhicules 17,9 16,8
- Informatique 17,1 11,8
- Assurances 1.9 2:1
- Locaux 29,8 29,2
- Divers 213 -2,0
Contribution des services centraux et recherche 35,7 40,4
Collectivités et autres organismes publics ' 880,4 939,6
- Part collectivité 791.4 830,6
- Autres organismes publics 89,0 109,0
Charges relatives aux renouvellements 169,5 202,7
- Pour garantie de continuité du service 57,2 82.3
- Programme contractuel 1123 1203
Charges relatives aux investissements contractuels 132,0 112,5
- Annuités emprunt collectivité prises en charge (2) 132,0 112,5
Charges relatives investissements du domaine privé 4,9 4,7
Pertes sur créances irrécouvrables & contentieux 4,7 6,1
RESULTAT AVANT IMPOT -200,8 -113,7 87,0
RESULTAT -200,8 1137 87,0
(1) Si Impots locaux, taxes et redevances contractuelles : . Conforme & la circulaire FP2E du 31/01/2006
y compris redevance domaniale: département,région, Elal et redevance d'occupation du Réf: 124-021001 -566701 -02 2009120

domaine public de la collectivité.

(2) Si_Annuités emprunt collectivité prises en charge : . o .
comprennent: annuilés d'emprunt, amortissements droits d'exploitation et charges financiéres contractuelles.
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12.2METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des
dispositions de l'article 2 de la loi du 08/02/1995 qui dispose de I'obligation pour le délégataire de
service public de publier un rapport annuel destiné a informer le délégant sur les comptes, la qualité
de service et I'exécution du service public délégué.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n°740 de la Fédération Professionnelle
des Entreprises de I'Eau et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public”
de I'Ordre des experts comptables dans ses deux ouvrages que sont "Le rapport annuel du
délégataire de service public" et "L'eau et I'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel
du délégataire de service public”, collection "Maitrise de la gestion locale".

A cette circulaire s’est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du Décret 2005-236 du 14/03/2005.
Les chiffres de I'année en cours y sont indiqués, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année
précédente y seront rappelés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et
I'année précédente sera alors systématiquement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités
d'établissement de la partie financiere du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule,
une présentation des différents niveaux d'organisation de SAUR.

MODALITES D’ETABLISSEMENT DU COMPTE ANNUEL DU RESUL TAT DE L’EXPLOITATION
ET COMPOSANTES DES RUBRIQUES

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de
délégation de service public permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) Produits ¢ la rubrique "Produits" comprend :

Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se
rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le
compte de la Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances percues pour le compte des
organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du
contrat, par application d’'un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de
délégation, aux clients abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) Charges ¢ les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire
FP2E du 31 janvier 2006 peuvent étre classifiées de la maniéere suivante :

» des Charges directement affectées au contrat : il s'agit essentiellement des charges du
Secteur, ainsi que celles des services mutualisés du Centre.

Elles comprennent :

- des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

— des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de
répartition techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la
clé économiquement la mieux adaptée (gestion technique, gestion clientéle, engins et
véhicules...).

La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels
techniques, télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du
Chiffre d’Affaires du contrat par rapport au Chiffre d’Affaires du Centre.
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La gestion clientéle (frais de personnel du service clientéle, plate forme téléphonique, frais
de facturation, frais d'affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chaque contrat
proportionnellement au nombre de clients du contrat.

Les frais «engins et véhicules» sont imputés sur chaque contrat du Centre
proportionnellement au colt de personnel d’exploitation du contrat par rapport au colt
total du personnel d’exploitation du Centre.

des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur

Ajoutée Analytique (VAA) du contrat. Il s’agit notamment :

- des « Frais de centre et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat
répartis par nature de charge,

- des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services
Centraux et a la Recherche.

des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le
délégataire) dont les paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin
de faire ressortir de facon réguliére I'’économie du contrat, ces charges sont lissées sur
toute la durée de celui-ci.

3) Commentaire des rubriques de charges

1.

Personnel :

Cette rubrique correspond au co(t du personnel de la société, incluant les salaires et charges
sociales et les frais annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de
sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au colt du personnel intérimaire intervenant
sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de
pointage. Cela intégre également une quote-part d’encadrement, de personnel technique et
clientele.

Cette rubrique comprend également la « Participation Iégale des salariés aux résultats de
I'entreprise ».

Energie électrigue :

Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au
fonctionnement des installations du service.

Achats d’'Eau :

Contrats d’eau : cette rubriqgue comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou auprés
d'autres contrats gérés par l'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau
potable dans le cadre du contrat.

Contrats d’assainissement : cette rubriqgue comprend les Achats de Prestations de Traitement
en gros auprés de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par l'entreprise effectués
exclusivement pour le traitement des effluents collectés dans le cadre du contrat.

Produits de traitement :

Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses :

Cette rubrique comprend les analyses réglementaires DDASS et celles réalisées par le
Délégataire dans le cadre de son autocontrdle.
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6. Sous Traitance, Matiéres et Fournitures :

Cette rubrique comprend :

e Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions
d'entreprises extérieures (terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi
gue des prestations réalisées par des services communs de l'entreprise telles que des
prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation
acoustique.

« Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :
— la charge relative au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de
I'entreprise.
— lalocation de courte durée de matériel sans chauffeur.
— les fournitures nécessaires a I'entretien et a la réparation du réseau.
— les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique.
- le matériel de sécurité.
- les consommables divers.

7. Impots locaux, taxes et redevances contractuelles :

Cette rubrique comprend :
- la taxe professionnelle.
- lataxe fonciere.
- les redevances d’'occupation du domaine public..

8. Autres dépenses d’exploitation :

« "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes
téléphoniques dont ceux relatifs a la télésurveillance ainsi que les dépenses
d’affranchissement (hors facturation).

» "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les
suivantes : amortissement, location longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurances.

 Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet d'une imputation sur
chacun des contrats du centre proportionnellement au colt de personnel d'exploitation du
contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitation du centre.

« "Informatique” : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels
intervenant sur le contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels meétier,
nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de facturation :

— SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientéle

- MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la
force motrice

- J@DE, logiciel de gestion et des achats

- NET&GIS, logiciel de cartographie

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

» "Assurances" : ce poste comprend :

— la prime d'assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour
objet de garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la
responsabilité incomberait au délégataire

— Les primes dommages ouvrages

— Les autres primes particulieres d'assurance s'il y a lieu

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.
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« "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a l'utilisation des locaux.

« "Divers" : autres charges.

9. Frais de contrble :

Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au
délégataire.

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche :

Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est
imputée sur chaque contrat.

11. Collectivités et autres organismes publics :

Ce poste comprend :
— la part communale ou intercommunale.
- lestaxes
- les redevances

12. Charges relatives aux Renouvellements :

* « Garantie pour continuité de service» : cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement dit "fonctionnel”) dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa
charge et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit
de les assumer a ses frais sans que cela puisse donner lieu a un ajustement (en plus ou en
moins) de sa rémunération contractuelle. Il s'agit d'un lissage des charges sur la durée du
contrat. Il est a noter que la méthode de calcul de ce lissage a été améliorée conformément
au Décret n2005-236 du 14 mars 2005 et au Rapport de I'Ordre des Experts Comptables :
la méthode integre les charges prévisionnelles selon un calcul fondée sur I'évaluation des
risques a couvrir jusqu'a la fin du contrat. Depuis de cet exercice, le calcul intégre
également les charges effectivement constatées depuis le début du contrat. Ce calcul sera
réactualisé chaque année pour tenir compte de I'évolution du patrimoine et des charges

réellement constatées depuis le début du contrat.

» "Programme contractuel de renouvellement” : cette rubrique correspond aux engagements
contractuels du délégataire, sur un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit
généralement d’'un lissage économique sur la durée du contrat.

e "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever
régulierement sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de
renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est
alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la mesure ou
I'obligation du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale a la dotation au
compte (ou fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le
CARE.

Pour un méme contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister.

13. Charges relatives aux Investissements :

Elles comprennent les différents types d’obligation existant au contrat :
— programme contractuel d'investissements
— fonds contractuel d’investissements
— annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire
- investissements incorporels.
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Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat
font I'objet d'un amortissement financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité
constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité
et que le délégataire s'est engagé contractuellement a rembourser font l'objet d'un calcul
actuariel consistant a ramener chaque annuité en investissement début de période et a définir
le montant de l'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant d'obtenir une Valeur
Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :

Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du matériel, du gros outillage, et des
compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que les frais financiers relatifs au
financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable
moyenne de celles-ci.

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement :

Ce poste comprend :
— les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité
Logement (FSL Eau)
— les provisions pour créances douteuses
- les frais d’actes et de contentieux.

4) Résultat avant Impot
Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.
5) Impdt sur les sociétés

Cet imp6t ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impét bénéficiaire. Le taux
d'impdt sur les sociétés appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6) Résultat

Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Impét sur les Sociétés.
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13 SPECIMENS DE FACTURES
13.1SPECIMENS DE FACTURES LIES AU DECRET N%2007-67 5

Vos Contacts :

Accueil : 2, Place René Cassin B.P.70108 Téléphone : 02 56 56 20 00
56401 AURAY CEDEX Du Lundi au Vendredi, de 8h00 & 20h00
Du Lundi au Vendredi, de 8h & 18h
Dépannage 24h/24: 08 11 46 03 11 (prix d'un appel local)

SPECIMEN Courrier : B.P. 70108 Gérez votre compte sur www.ceb-service-des-eaux.fr
01 Janvier 2010 56401 AURAY CEDEX
Référence a rappeler oo
ek

DESTINATAIRE

DE LA FACTURE ook ok 5k oK 5K

ok Kk >k k
NOM DU CLIENT kK ok ok Kk

Collecte et traitement des eaux usées :

Ville PONTIVY

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Consommation TTC 218,57 € soit 0,0018 €/Litre
Total facture TTC 218,57 €
218,57 €

CEB SNC au Capital de 15 000 € RCS Lorient B398109116 Siége Social 85, rue Roger le Cunff 56300 Pontivy TVA Intracommunautaire n° FR 19 398 109 116
Conformément a Iarticle 27 de la loi Informatiques et Libertés, vous disposez d'un droit d'accés pour les données vous concemant qui ne feront I'objet de communication extérieure que pour les seules nécessités de facturation et de réglement Pour les
besoins du service et I de celui-ci nous istrer sur nos bases vos numéros de téléphone (iste blanche uniquement). Vous pouvez refuser cet enregistrement en nous adressant un simple courrier a votre point d‘accueil client.
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nsommation o
BRANCHEMENT EOMBTEUR Corsoeatic Information
Numéro [ Diamétre m3
PONTIVY | 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N°Simulation Tranche Quantit¢ | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Collecte et traitement des eaux usées 185,57 € HT 195,78 € TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Consommation part Communale Année 2010 120 0,7938 95,26 5,50
Consommation part CEB Année 2010 120 0,7526 90,31 5,50
Tranche Quantité Prix/U | Consommation | Abonnement [ TVA
Organismes publics 21,60 € HT 22,79 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Modemisation des réseaux (Agence de I'eau) Année 2010 120 0,1800 21,60 5,50
HT soumis & TVA : 207,17 €
Total Facture 218,57 € TTIC TVA sur les débits - 1140 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise a
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

Volume en m® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n’a
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre
estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et

du traitement des eaux usées.

Vous avez opté pour le prélévement périodique.
Vous trouverez ci-dessous votre calendrier de paiement d’'un montant prévisionnel de 151,46 Euros, établi sur la base de votre facturation pour la

période du 01/02/2010 au 01/12/2010.

Les acomptes payés seront déduits de votre facture définitive.

Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
préserver les milieux aquatiques.
La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

Fkkrnn

FRRARERAAAE

Vos références de prélévement :

Date(s) de prélévement Montant(s)
10/02/2010 13,00 €
10/03/2010 13,00 €
10/04/2010 13,00 €
10/05/2010 13,00 €
10/06/2010 13,00 €
10/07/2010 13,00 €
10/08/2010 13,00 €
10/09/2010 13,00 €
10/10/2010 13,00 €
10/11/2010 13,00 €

Total 130,00 €
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Vos Contacts :

Accueil : 2, Place René Cassin B.P. 70108 Téléphone : 02 56 56 20 00

56401 AURAY CEDEX Du Lundi au Vendredi, de 8h00 & 20h00
Du Lundi au Vendredi, de 8h & 18h

Dépannage 24h/24 : 08 11 46 03 11 (prix dun appel local)

SPECIMEN Courrier : B.P. 70108 Gérez votre compte sur www.ceb-service-des-eaux.fr
01 Janvier 2009 56401 AURAY CEDEX
Référence a rappeler oo
Fedkedekkdk

DESTINATAIRE

DE LA FACTURE N

K3k %k 3k % Xk
NOM DU CLIENT Kok % 3k %k &

Collecte et traitement des eaux usées :
Ville PONTIVY

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Consommation TTC 217,79 € soit 0,0018 €/Litre
Total facture TTC 217,79 €
217,79 €

CEB SNC au Capital de 15 000 € RCS Lorient B398109116 Siége Social 85, rue Roger le Cunff 56300 Pontivy TVA Intracommunautaire n°FR 19 398 109 116
Conformément & I'article 27 de la loi Informatiques et Libertés, vous disposez d'un droit d'accés pour les données vous concernant qui ne feront I'objet d icati i que pour les seules ités de facturation et de réglement Pour les
besoins du service et 'amélioration de celui-ci nous sur nos bases vos numeros de téléphone (liste blanche uniquement). Vous pouvez refuser cet er 't un simple courrier & votre point d'accueil client.
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4!""‘_\‘,

ceb

i
BRANCHEMENT COMETEUR Consommation| - mation
Numéro [ Diamétre m3
PONTIVY | 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N°Simulation Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement [ TVA
Collecte et traitement des eaux usées 186,04 € HT 196,27 € TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Consommation part Communale Année 2009 120 0,7938 95,26 5,50
Consommation part CEB Année 2009 120 0,7565 90,78 5,50
Tranche Quantité Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 20,40 € HT 21,52 € TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Modemisation des réseaux (Agence de I'eau) Année 2009 120 0,1700 20,40 5,50
HT soumis a TVA : 206,44 €
Total Facture 217,79 € TTC TVA sur les débits - 1135 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise a
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

Volume en m* enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre
estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et

du traitement des eaux usées.

Vous avez opté pour le prélévement périodique.
Vous trouverez ci-dessous votre calendrier de paiement d'un montant prévisionnel de 151,46 Euros, établi sur la base de votre facturation pour la

période du 01/02/2010 au 01/12/2010.

Les acomptes payés seront déduits de votre facture définitive.

Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
préserver les milieux aquatiques.
La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

Vos références de prélévement :

kA

FkrRER

FRREERARERR

Date(s) de prélévement Montant(s)
10/02/2010 13,00 €
10/03/2010 13,00 €
10/04/2010 13,00 €
10/05/2010 13,00 €
10/06/2010 13,00 €
10/07/2010 13,00 €
10/08/2010 13,00 €
10/09/2010 13,00 €
10/10/2010 13,00 €
10/11/2010 13,00 €

Total 130,00 €
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14 GLOSSAIRE

Ce glossaire récapitule, pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau et plus
particulierement dans ce rapport annuel du Délégataire, la définition et éventuellement le mode de
calcul des informations transmises :

Autosurveillance : Elle correspond a toutes les actions entreprises par I'exploitant sur la station de
traitement et sur le réseau pour garantir le bon fonctionnement de I'épuration. Cela consiste
notamment a effectuer des analyses sur une période de 24h selon un calendrier défini a I'avance et a
transmettre les résultats d’analyse a la police et a 'agence de 'eau.

Biens financés par la collectivité : Biens appartenant a la collectivité, mis a la disposition du
Délégataire et qui reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat.

Biens de retour : Biens financés par le Délégataire, affectés au service et indispensables a son
fonctionnement, qui reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat.

Biens de reprise : Biens financés par le Délégataire, affectés au service et qui, a la fin du contrat,
peuvent étre rachetés par la collectivité dans des conditions financiéres fixées dans le contrat, sans
gue le délégataire ne puisse s'y opposer.

Bilan journalier : Il concrétise I'efficacité de traitement d’une installation a partir d’échantillons prélevés
en entrée et en sortie de linstallation sur 24 heures, proportionnellement au débit. Certains
parameétres sont analysés et comparés (concentration et/ou rendement d'élimination) aux
performances que doit satisfaire I'installation.

Bilan annuel : Il concrétise I'efficacité de traitement de l'installation sur I'année a partir des échantillons
prélevés en entrée et en sortie de l'installation au cours de I'année. La conformité de certains
parameétres est évaluée a partir des bilans journaliers, en tenant compte d'une tolérance définie dans
la réglementation. Pour d'autres parametres, I'évaluation de la conformité s'effectue aprés avoir
calculé la moyenne des mesures réalisées. Au final, la conformité de linstallation sur 'année est
évaluée par I'exploitant, parametre par parameétre, puis pour la globalité de l'installation. La police de
I'eau a pour mission de donner son avis officiel sur la conformité de l'installation a partir des données
transmises par I'exploitant.

Branchements : Canalisations distinctes d'eaux usées et d’eaux pluviales aboutissant au réseau
public d’assainissement collectif et partant des regards de branchement ou boites de branchements
placés en limite de propriété et sur lesquels viennent se raccorder les installations intérieures de
'usager.

CARE : Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de
I'année en cours sont indiqués et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a
été établi par la FP2E, dans le respect strict du Décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Client : Personne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un contrat-abonné le
liant avec le service de distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement: Il s’agit des opérations de renouvellement
réalisées sans programmation contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise
en place de fonds prélevés sur les produits du délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement
des équipements.

Contrat-abonné : Contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.

Contrdle officiel : Il correspond aux contréles inopinés pratiqués par un organisme tel que la police de
l'eau.
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Echantillon : Volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I'eau a I'endroit et au
moment précis du prélevement. Les caractéristigues de [Il'eau sont décomposées et
guantifiées/évaluées par paramétre lors de leur analyse.

Equivalent Habitant (Eg. Hab.) : Unité de pollution correspondant a celle d'un habitant en une journée.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : Il s’agit d'un renouvellement, ou le
Délégataire prend a sa charge, et a ses risques et périls, 'ensemble des dépenses d’entretien, de
réparation ou de renouvellement des équipements, nécessaires a la continuité du service.

Taux d'eaux parasites : Il représente la part d'eaux claires parasites véhiculée par le réseau de
collecte d’'eaux usées par rapport a I'eau potable consommée, par I'ensemble des clients, qui est
rejetée dans ce méme réseau. Ces eaux claires parasites peuvent étre classées selon diverses
typologies, la plus simple opposant les eaux parasites d'infiltration (EPI) aux eaux parasites de
captage (EPC). Les EPI résultent d'une mauvaise étanchéité du réseau tandis que les EPC sont le
signe de mauvais raccordements.

Parametre d'une analyse : Un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé
spécifique dont la teneur dans I'échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parametres font
I'objet d'une réglementation. Un parameétre réglementé peut donc pour un échantillon donné étre
conforme ou non-conforme. Si un jour donné, la station recoit plus d'effluents a traiter que prévu, la
conformité du paramétre ne peut pas étre établie et la donnée est exclue des calculs.

Patrimoine immobilier : Il s'agit du patrimoine immobilier nécessaire a la réalisation du service. Le
Délégataire fournit un état de variation de ce patrimoine en intégrant 3 types de mouvements :

- les investissements concessifs (achats de terrain, mise en service d'un ouvrage financé par le
Délégataire, destruction d’'un ouvrage),

- opération de renouvellement d’'une telle importance qu'elle s’assimile a la construction d'un
batiment neuf,

- investissement immobilier du Délégataire (bureaux) entierement dédié au service.

Programme contractuel de renouvellement : Il s’agit de I'ensemble des opérations de renouvellement,
effectuées par le Délégataire dans le cadre d'un programme technique contractuel, évalué
financiérement sur la durée du contrat.

Programme d'investissement : |l s’agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains
investissements sur le patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service ou le fonctionnement des
installations. Ce programme est défini dans un inventaire contractuel.

Réseau de collecte des eaux usées : Ensemble des canalisations et ouvrages annexes acheminant
de maniére gravitaire ou sous-pression les eaux usées issues des branchements publics des usagers
ou d’'autres services de collecte jusqu’aux unités de dépollution.

Réseau de collecte intérieur : Ensemble de canalisations et d'équipements placés sous la
responsabilité d’'un client permettant de collecter ses effluents. Le réseau intérieur d'un client est
raccordé au branchement (généralement situé en limite de propriété).
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15 ANNEXES

15.1DETAIL DES AUTRES BIENS NECESSAIRES A
L'EXPLOITATION DU SERVICE

S Date de
S . Libellé sous- T ;
Libellé Installation . : Libellé équipement mise en
installation .
service

Débitmetre Rue du Becquerel Armoi(e électriqug 9/8/2005
Cne PONTIVY Débitmétre grawtalre 15/12/2009
Télésurveillance 15/9/2005
Debltmce:trrg Sg?\lgr?\?YMoullns Armoire électrique 9/8/2005
Canalisation EP 1/1/2008
PONTIVY Canalisation EU 1/1/2008
Armoire électrique 1/3/2009
Ballon anti bélier 1/3/2009
Pompe 1 1/3/2009
. Pompe 2 1/3/2009
PR d%nM;gg,\?ﬁ\%Jemal Robinettgrie iners 1/3/2009
Serrurerie divers 1/3/2009
Télésurveillance 1/6/2008
Tuyauterie divers 1/3/2009
Vanne murale isolement entrée poste 1/3/2009
Coffret électrique 15/1/2007
Lot Robinetterie 15/1/2007
Lot Tuyauterie 15/1/2007
PR %L;EGSSI\IST%;'(ENE Pompe Gros Chéne N°1 15/1/2007
Pompe Gros Chéne N2 15/1/2007
Support MOBITECH 25/3/2009
Télésurveillance 15/1/2007
Armoire 20/10/2006
Capteurs de niveau 19/12/2006
Démarreur P1 1/8/1986
Démarreur P2 1/8/1986
Démarreur P3 1/8/1986
Démarreur P4 1/8/1986
Pompe N2 15/12/2006
PRC?]EGNP%A,‘\IR}'YI\I/EYRIE Pompe N2 15/12/2006
Pompe N3 15/12/2006
Pompe N4 15/12/2006
Robinetterie 16/3/2007
Serrurerie 15/10/2003
Support MOBITECH 25/3/2009
Télésurveillance 20/9/2006
Tuyauterie 1/8/1986
Armoire 20/9/2004
Capteurs de niveau 1/8/1986
Pompe N2 1/12/2004
Pompe N2 20/9/2004
CP:EeLFA"OPI\Il_'IAI?/E Robinetterie 29/11/2004
Satellite WIT 1/12/2004
Serrurerie 22/9/2004
Support MOBITECH 25/3/2009
Tuyauterie 29/11/2004
Armoire électrique 9/8/2005
PR LA VILLENEUVE POSTIC Pompe 1 1/7/2005
Cne PONTIVY Pompe 2 1/7/2005
Support MOBITECH 25/3/2009
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Armoire 3/9/2003
Capteur de niveau 1/8/1986
Démarreur P1 1/8/1986
Démarreur P2 1/8/1986
PR LES RECOLLETS Pompe N1 6/8/2002
Cne PONTIVY Porr_lpe N°_2 10/12/2003
Robinetterie 1/6/1986
Serrurerie 4/12/2003
Support MOBITECH 25/3/2009
Télésurveillance 15/9/2003
Tuyauterie 1/6/1986
Armoire électrique 20/12/2007
Capteurs de niveau 1/8/1986
Pompe N1 1/8/1986
pompe N2 1/8/1986
PR;;SE,%N.?'I\‘QNC Robinette_rie 1/5/1986
Serrurerie 1/8/1986
Support MOBITECH 25/3/2009
Télésurveillance 10/3/2009
Tuyauterie 28/8/2008
Armoire électrique 1/12/2004
Automate 1/2/2005
Cables électriques 1/2/2005
Groupe électrogéne 1/2/2005
Menuiserie Tout type 1/2/2005
Panier de dégrillage 3/3/2004
Pompe N2 1/2/2005
PR PON;I’BILDJE)SIGNAN ﬁompe mg iggggg
ompe
Cne PONTIVY Pompe N% 1/2/2005
Robinetterie Tout type 1/2/2005
Support MOBITECH 25/3/2009
Télésurveillance 1/2/2005
Tour de Désodorisation Charbon Actif 1/2/2005
Tuyauterie Tout type 1/2/2005
Ventilateur Charbon Actif 1/2/2005
Armoire électrique 1/6/2008
Ballon anti bélier 1/6/2008
Pompe 1 1/6/2008
Pompe 2 1/6/2008
PR Rue Roger le Cunff Robinetterie divers 1/6/2008
Cne PONTIVY Serrurerie divers 1/6/2008
Support MOBITECH 25/3/2009
Télésurveillance 1/6/2008
Tuyauterie divers 1/6/2008
Vanne murale isolement entrée poste 1/6/2008
Armoire 8/11/2009
Capteurs de niveau 1/8/1986
Démarreur P1 1/8/1986
Démarreur P2 1/8/1986
Pompe N2 1/8/1986
CEEPSOT,'\YTAI\';Y Pompe N2 6/8/2002
Robinetterie 1/5/1986
Serrurerie 1/8/1986
Support MOBITECH 25/3/2009
Télésurveillance 26/5/2009
Tuyauterie 1/8/1986
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Armoire 16/3/2007
Mesure de Niveau 16/3/2007
Pompe nl 15/4/2009
Pompe n2 6/8/2002
Potence 1T 14/1/2009
PR ZI Cne PONTIVY Rail, potence, trappes et vanne murale 28/2/2009
Robinetterie 14/12/2009
Satellite WIT 16/3/2007
Support MOBITECH 25/3/2009
Tuyauterie 1/6/1989
Agitateur Anoxie 1/7/2004
Agitateur anoxie N2 4/12/2008
Agitateur N1 16/7/2008
Agitateur N2 16/7/2008
Agitateur N3 16/7/2008
Agitateur N4 16/7/2008
Jupes structure t0|i%e turbines 7-8-9 et 8/6/2002
Oxymetre 19/9/2000
Turbine d'aération n’L 1/6/1989
Turbine d'aération n°10 1/6/1989
Turbine d'aération n2 1/6/1993
AERATION Turbine d'aération n3 1/6/1993
Turbine d'aération n4 1/6/1993
Turbine d'aération N5 1/6/1993
Turbine d'aération N6 1/6/1993
Turbine d'aération n7 1/6/1993
Turbine d'aération N8 27/8/2009
Turbine d'aération n9 1/6/1989
Turbine dénitrif 1 1/6/1980
Turbine dénitrif 2 1/6/1980
Turbine dénitrif 3 1/6/1980
Turbine dénitrif4 1/6/1980
Turbine dénitrif 5 1/6/1980
STEP DE SIGNAN Turb_ine dénitrif 6 1/6/1980
Cne PONTIVY Armoire pre_leveurs_ 1/12/1992
Canal Venturi de sortie 1/12/1994
Clarificateur N1 1/6/1993
Clarificateur N2 1/6/1993
Coffret déporté 15/6/1978
Débitmeétre clarificateur n°l 1/8/1996
Débitmeétre clarificateur N2 1/8/1996
Débitmeétre sortie station 1/8/1996
Electro Ventilateur d'amorcage 13/4/2006
Electro-Ventilateur d'amorcage 4/5/2005
Pompe de lavage goulotte 15/6/2001
Pompe extraction clarificateur 1 2/12/2004
Pompe extraction clarificateur 2 2/12/2004
CLARIFICATION Pompe flottant 15/6/1978
Pompe flottant 15/6/1978
Pompe recirculation N1 15/5/1999
Pompe recirculation N°L 20/11/2009
Pompe recirculation N2 15/7/2003
Pompe recirculation N2 20/11/2009
Pompe recirculation N3 1/6/1994
Pompe recirculation N3 1/6/1993
Potence Puit Rec;\rlcglulatlon / Extraction 15/6/1990
Potence Puit Rec;\rlcgzulatlon / Extraction 15/6/1990
Préleveur 1/12/1999
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2 Portes 15/1/1980
Balance de précision 15/6/1991
Ballon eau chaude 15/6/2001
Détecteur H2S 15/6/1991
Douche et rince ceil de sécurité 15/6/2001
Fax 15/6/2002
Four 15/6/1991
Micro ordinateur (2) 15/6/1998
COMMUN USINE Microscope 15/6/1991
pHmeétre portable 15/6/1991
Pluviométre 1/1/2000
Portail électrique 15/5/2000
Réfrigérateur 15/6/1991
Robinetterie 1/6/1989
serrurerie 15/6/1990
Supervision 15/6/1995
Tuyauterie 1/6/1989
Coffret polyesfteerrr izﬁr;spes Chlorures 28/10/2009
DEPHOSPHATATIO Cuve 1/6/1993
Pompe doseuse Chlorure ferrique N°L 23/10/2009
Pompe doseuse Chlorure ferrique N2 23/10/2009
Armoire dénitrif (78) 15/6/1978
Armoire électrique 1/12/2008
Armoire électrigue générale 1/6/1989
Armoire groupe électrogene 15/6/1978
Armoire traitement 16/11/2009
Armoire traitement (93) 15/6/1993
STEP DE SIGNAN Automate centrifugeuse + chaux 15/6/2002
Cne PONTIVY Automate groupe électrogene 15/6/1998
Automate MV et + 1/12/2008
Automate prétraitement 2002 16/11/2009
Automate Prétraitement 1994 16/11/2009
Automate traitement des boues 16/11/2009
Batterie de condensateurs 3/6/2009
Cellule arrivée 1/6/1980
Centrale détection incendie 1/6/1993
Climatisation armoire 91 15/6/2002
Climatisation armoire 93 15/6/2002
Coffret Aération et Bassin Tampon 15/6/1991
ELECTRICITE Contrdleur d'isolement 1/6/1994
Cuve fuel 1/6/1993
Démarreur centrifugeuse 15/6/2002
Disjoncteur 78 15/6/1978
Disjoncteur 91 15/6/1991
Disjoncteur 93 15/6/1993
Disjoncteur général 15/6/1978
Disjoncteur PR Industriel 15/6/1991
Eclairage 1/6/1993
Groupe électrogéne 1/6/1993
Lecteur de badge 1/12/2008
Onduleur secours API 5/6/2007
Pompe fuel 15/6/1978
Radiateur industriel + Resistance Boues 1/6/1993
Télésurveillance 16/11/2009
Transformateur 1/6/1989
Ventilateur local BT 1/6/1993
Ventilateur local TGBT 1/6/1993
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Agitateur floculateur 2/6/1999
Agitateur graisse N°1 3/6/1999
Agitateur graisse N2 3/6/1999
Agitateur polymere (2) 2/6/1999

Agitateur PR 3/6/1999
Armoire 1/12/1992
Automate filiaire industriel 16/3/2007
Ballon air pressurisé NAIK096625
FLOTTATEUR N°1 15/6/1998
Ballon air pressurisé NAIK096631
FLOTTATEUR N2 15/6/1998
Canal Venturi 1/6/1990
Centrale polymeére 15/6/1999
Coffret 12/6/1999
Compresseur pressurisation 1 15/6/1999
Compresseur pressurisation 2 15/6/1999
Débitmetre 1/8/1996
Débitmetre 1 1/8/1998
Débitmétre 2 1/8/1998
Débitmétre industriel 3/11/2009
FILIAIRE Dégrilleur 1/6/1999
INDUSTRIELLE Doseur 15/6/1999
Filtre 15/6/1999
Flottateur N°L 1/6/1999
Flottateur N2 1/6/1999
Pompe de pressurisation n°L 8/9/2002
Pompe de pressurisation n2 16/3/2007
Pompe doseuse polymere (2) 15/6/1999
Pompe péristatiqgue N°L 28/7/2004
STEP DE SIGNAN Pompe péristatiqgue N2 30/7/2004
Cne PONTIVY Pompe relevage E.l. 1 4/7/2007
Pompe relevage E.l. n2 4/7/2007
Portigue RELEVAGE INDUSTRIEL 15/6/2000
Potence agitateur RELEVAGE
INDUSTRIEL 15/6/1990
Préleveur 1/12/1999
Racleur motorisé Deg 1 1/1/2000
Sonde US poste industriel 6/1/2010
Tour de pressurisation N1 15/6/1999
Vanne chasse sable 15/6/1999
Vanne entrée pressurisation 15/6/1999
Vanne sortie pressurisation 15/6/1999
Aéroflot embarqué 2/9/2002
Agitateur fosse graisse 15/6/1990
Armoire préleveurs 12/12/2003
Barres de guidage pompes poste 13/8/2009
relevage urbain
Canal Venturi 1/6/1990
Canal Venturi TROPS PLEIN 1/6/1990
Capteur de niveau 1/6/1993
Capteur de niveau 1/8/1996
FILIAIRE URBAINE Coffret embarqué 15/6/2002
Débitmetre TROPS PLEIN 1/8/1996
Débitmétre urbain 5/8/2009
Dégrilleur 22/1/2007
Pompe a sable embarquée 15/6/2002
Pompe Bassin tampon n°L 1/6/1990
Pompe Bassin tampon n?2 1/6/1990
Pompe Bassin tampon n3 28/4/2008
Pompe N1 15/5/2003
Pompe N2 1/6/1999
CEB (PONTIVY) - RAD 2009 - CEB PONTIVY 57173




- - -
Rapport Annuel du Délégataire \
Pompe N3 15/11/2000
Pompe N4 15/5/2003
Pont racleur dégraisseur 18/4/2002
Portigue POSTE DE RELEVAGE 15/6/2000
FILIAIRE URBAINE Potence agitateur DEGRAISSAGE 15/6/1990
Potence BASSIN TAMPON 15/6/2000
Préleveur filiaire Urbaine 2/3/2010
Turbine flottante 4/12/2003
Vis a sable - classificateur 1/6/1990
Agitateur bache contréle 1 1/12/2008
Agitateur bache contréle 2 1/12/2008
Agitateur bache stockage 1/12/2008
Débitmeétre extraction MV 1/12/2008
Débitmeéetre MV vers stockage 1/12/2008
Dégrilleur - laveur - compacteur 1/12/2008
Pompe de reprise a lobes 1/12/2008
Pompe de transfert 1 vers stockage 1/12/2008
Pompe de transfert 2 vers stockage 1/12/2008
Potence agitateur et treuil 1/12/2008
RECEPTION DES Préleveur échantillon MV 1/12/2008
MATIERES DE Sonde de niveau 1/12/2008
VIDANGE Sonde de niveau fosse 1 1/12/2008
Sonde de niveau fosse 2 1/12/2008
Sonde de pHmeétre 1/12/2008
Sonde de Redox 1/12/2008
Transmetteur afficheur des mesures 1/12/2008
Tuyauterie divers du poste 1/12/2008
Vanne de dépotage automatique 1/12/2008
Vanne de répartition 1 1/12/2008
Vanne de répartition 2 1/12/2008
S-EZEnZ %%ﬁﬁyﬁ N Vanne de répartition fosse 1 1/12/2008
Vanne de répartition fosse 2 1/12/2008
Agitateur 15/10/1985
Agitateur polymere (2) 2/6/1999
Ballon surpression eau industrielle N°L 15/3/2006
Broyeur 15/6/2003
Capteur de débit 1/6/1999
Capteur de niveau 1/8/1996
Centrale polymeére 11/9/2009
Centrifugeuse 1/6/2005
Coffret centi 16/11/2009
Coffret chaux 1/12/1992
Coffret déporté agitateur 1/12/1992
Coffret déporté+ télécommande radio 15/6/1999
Coffret presse 1/6/1993
Compresseur 22/5/2008
TRAITBEOMUESST DES Comp.resseur ai.r vanne silo 20/1/2002
Débitmetre arrivée boue 15/6/1999
Débitmetre boues 1/12/1996
Débitmetre boues 1/6/1998
Dépoussiéreur 15/6/1999
Dévouteur chaux 15/5/1994
Doseur 8/9/2008
Filtre 1/6/1993
Floculateur 1/6/1993
Gavopompe Presse 2 14/6/2002
Malaxeur 15/6/1999
Malaxeur Acemo 15/6/1993
Palan 1.5t Et Chariot(2) Centrifugeuse 11/7/2007
Pompe alimentation boue (ancienne) 15/6/1980
Pompe de soutirage 9/12/2003
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Pompe doseuse polymére en émulsion 11/5/2004
Pompe eau industrielle N1 25/3/2009
Pompe eau industrielle N2 25/8/2009
Pompe eau industrielle N3 1/6/1993
Pompe N° égouttures 29/3/2003
Pompe N2 égouttures 15/4/2003
Pompe polymere centrifugeuse 1 15/6/1996
Pompe polymére centrifugeuse 2 15/6/1996
Pompe polymeére presse N°L 15/6/1996
Pompe polymeére presse N2 15/6/1996
Porte silo 15/6/1993
Potence ALPHA LAVAL Centrifugeuse 15/6/1990
TRAITBEOMUESST DES Potence Eaux Indgstrielles 15/6/1990
Potence Epaississeur 15/6/1990
Presse 15/6/1980
Silo 50 M3 ACIER 1/6/1984
Silo chaux vive 15/6/1999
Table d'égouttage 1/10/2000
Vanne murale 15/6/1999
Vanne prélévement boue 15/6/2002
Vanne prélévement boue 15/6/2002
Ventilateur local 15/6/1999
Vide cave N1 15/7/2003
Vide cave N2 1/12/1992
Vis de transfert 15/6/1999
Agitateur BIOMASTER 20/2/2004
Agitateur chaux 2/6/1999
Agitateur hydrolyse 10/12/2003
STEP DE SIGNAN Agltatgur Ilpc_)flux 24/10/2005
Cne PONTIVY Armoire graisse 29/10/2008
Automate Graisses 19/7/2006
Bac inox 1/6/1993
Broyeur Lipoflux 29/8/2008
Capteur de niveau 15/6/1999
Capteur de température 15/6/1999
Cuve 1/6/1993
Cuve tampon sortie hydrolyse 24/10/2005
Débitmetre réglage air 15/6/1999
Doseur 15/6/1999
Electrovannes 15/6/1999
TRAITEMENT DES Instruments mesure niveau et débit 24/10/2005
GRAISSES Lavage HP et Eau chaude 24/10/2005
Pompe doseuse chaux N°L 1/5/1996
Pompe doseuse chaux N2 1/5/1996
Pompe Lipoflux N 27/7/2004
Pompe Lipoflux n2 29/7/2004
Pompe transfert aération 24/10/2005
Pompe transfert BIOMASTER 26/4/2004
Pompe transfert LIPOFLUX 29/6/2004
Pompe transfert LIPOFLUX 1/6/1992
Poreux Biomaster 1/6/1998
Serrurerie tout type 1/6/1993
Surpresseur d'air n°L 1/6/1998
Surpresseur d'air n°L 1/6/1998
Surpresseur d'air n2 1/6/1998
Surpresseur d'air n2 1/6/1998
Surpresseur d'air n3 1/6/1998
Débitmétre arrivée St Thuriau 1/8/1996
Support MOBITECH 25/3/2009
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15.2TARIFS PRATIQUES, NOTES DE CALCUL DE REVISION
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15.3SCHEMA DU RESEAU

\> MOULIN DE GUERNAL

\ § /
| [construct =
/ 03/2009 /- -

® e e e et 4] \ / N

| Ker-Youillen:

__RUE LE CUNFF
LA_VILLENEUVE POSTIC

LE_GROS_CHENE 3 . ,él

<\ constructeur: X
/|Amge < 0172007 "

'LES [RECOLLETS

strugteurt

71 DE PONTIVY
Constructeur:

Amee :06/1989
—PONTDE SIGNAN (BUT)

=
f = - feonstructeur: SAR

a Amee : 02/2005
STATION D'EPURATION
DU SIGNAN

(Boue Act)

e ST IO 301§ SFTUNTD 1905 U0 29 SPUR] 530 SUATEATO 01 3 SUOHIIRNR) 535 40 €1 ‘i €1

Constructeur : DEGREMONT (1979) : ‘\r TELESURVEILLANCE
Equ. / Hob. : 91700 S ——— GRAVITARE
Millieu recepieur : BLAVET
o e REFOULEMENT :
H
Date dimpression :21/04/2010 =
Echelle :1/15 000 Plan: S 04 000 001 01 Fomat: A3 Plenche : 01 Indioe : 0f
DIFFUSION 9| GENTRE MORBIHAN
DEl EMENT DU MORBHAN H
CF DES EAUX i
DU BLAVET H
VILLE DE PONTIVY i
8. rve ROGER LE CUNPF 560 PONTIVY | 2
01 (2770472010 ::;::: PR DE LE CUHFFu;EM:L;;U:::A;V;:lL;.EN[UV[ POSTIC izt::: SCHEMA DE PRINCIPE :e“‘mc:\m:‘a;\:;: E
. . vice
ind{ Date Etadil par visa Noture des modifications Date Verifis/Approuve Visa RESEAU ASSAINISSEMENT 2, Place Rene Cassin - 56408 AURAY CEDEX ;
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15.4PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT

DETAIL DU RENOUVELLEMENT REALISE POUR L'ANNEE

L Dotation anuelle Coefficient d'actualisation de
Participation (€) 2009 actualisée (€) 2009 Ia dotation (€) 2009
120 325 1,282
" . . Montant réalisé pour
Maitre d'ouvrage : CEB PONTIVY I'année (€) 257 160
PR STIVAL Cne PONTIVY
caupomoni) onoweéton | vatede | typeae | Clmeimiede | wonan,
opération(s) réalisée(s) renouvellement renouvellement I'équipement actualisé (€)
Armoire : 08/06/2009 Total Programme 3293
Télésurveillance : 26/05/2009 Total Programme 1646
Total (¢ 4939
PR ZI Cne PONTIVY
< 2 Clause initiale de Montant
Equipement(s) renouvelé(s) ou Date de Type de
5 i renouvellement de contractuel
opération(s) réalisée(s) renouvellement renouvellement I'équipement actualisé (€)
Robinetterie : 14/12/2009 Total Programme 6 933
Serrurerie : 28/02/2009 Total Programme 3764
Total (¢ 10 697
Année 2009 Page : 1/2
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DETAIL DU RENOUVELLEMENT REALISE POUR L'ANNEE

Montant réalisé pour

Maitre d'ouvrage : CEB PONTIVY I'année (€) 257 160
STEP DE SIGNAN Cne PONTIVY
E e oioveents ™ | roncmitmnt | ronasiateman | renoivalamanido | contacue
I'équipement actualisé (€)
Armoire graisse : 15/01/2009 Total Programme 9400
Armoire traitement (91) : 16/11/2009 Total Programme 127 690
Automate pretraitement 2002 : 16/11/2009 Total Programme 11 062
Automate Pretrautement 1994 : 16/11/2009 Total Programme 11 062
Automate traitement des boues : 16/11/2009 Total Programme 11 062
Centrale polyméres : 11/09/2009 Total Programme 12 098
Coffret centi: 16/11/2009 Total Programme 17 000
fi‘r’rfif(;i‘ezo:'yeswr pompes Chlourures | 58/10/5009 Total Programme 2501
Débitmeétre industriel : 03/11/2009 Total Programme 3705
Debitmetre urbain : 05/08/2009 Total Programme 3705
f’ompe doseuse Chlorure ferrique N°1 23/10/2009 Total Programme 21368
:F‘ompe doseuse Chlorure ferrique N°2 23/10/2009 Total Programme 2368
Pompe recirculation N°1 : 20/11/2009 Total Programme 3700
Pompe recirculation N°2 : 20/11/2009 Total Programme 3700
Télésurveillance : 16/11/2009 Total Programme 3643
Turbine d'aération n°8 : 27/08/2009 Total Programme 16 460
Total (¢ 241 524
Année 2009 Page : 2/2

CEB (PONTIVY) - RAD 2009 - CEB PONTIVY 65/73



Rapport Annuel du Délégataire

BILAN DU RENOUVELLEMENT REALISE

AU TITRE DU PROGRAMME

¥
sauf
Maitre d'ouvrage : CEB PONTIVY
DOTATIONS ET AVENANTS NON ACTUALISES 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 { 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 @ 2014 Total (€)
Dotation (€) 93888 | 93888 | 93 888 | 93 888 | 93 888 | 93 888 | 93 888 | 93 888 | 93 888 | 93 888 | 93 888 | 93 888 | 54 238 | 1 180 894
COEFFICIENTS 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Coefficient d'actualisation de la dotation 1,00000(1,01515| 1,04442| 1,08457| 1,17038 | 1,19569| 1,23084 | 1,28158
Coefficient d'actualisation de report de solde 1,00000(1,00000( 1,00000/ 1,00000| 1,00000| 1,00000{ 1,00000| 1,00000
RENOUVELLEMENT REALISE 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Dotation actualisée (€) 93888 | 95310 | 98 058 |101 828|109 885|112 260|115 561|120 325
Report de solde actualisé (€) 0 130 622|-130 871/-121 303|-138 739|-107 821|-67 748 | 40 113
Renouvellement réalisé Total (€) 224 510| 95559 | 88491 |[119263| 78967 | 72187 | 7700 |257 160
Participation (€) 0 0 0 0 0 0 0 0
Solde (€) ‘-130 622‘-130 871‘-121 303‘-138 739‘-107 821‘ -67 748 ‘ 40113 |-96 721 ‘

Le montant de la dotation est actualisé avec un coefficient précisé dans le contrat ou a défaut le
coefficient d’actualisation du prix de I'eau.
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15.5L'ORGANISATION DE SAUR

1) LE PERSONNEL
1.1 Organisation régionale

SAUR Ouest compte prés de 1.200 collaborateurs, répartis sur les 5 départements de la Bretagne
historique (les 4 départements Bretons + la Loire Atlantique) et assure au quotidien une présence de
proximité.

SAUR Ouest, en quelques chiffres, c’est :

e 743 communes desservies

e 145 contrats Eau

e 445 contrats Assainissement

e 732.000 Clients Eau et 455.000 Clients Assainissement
e 150.000 diagnostics Assainissement Non collectif (ANC)
¢ plus de 3,8 millions d’habitants desservis

1.2 Organisation du Centre

Le Centre est organisé autour des 4 métiers principaux, afin d'assurer le respect des engagements
contractuels de SAUR, a savoir :

« L'exploitation , qui rassemble la majorit¢é du personnel, est organisée en secteurs. Les
exploitants, avec leur encadrement, assurent la production de I'eau potable, sa distribution, ainsi
que la collecte des eaux usées et la dépollution avant rejet dans le milieu. Les exploitants sont
assistés par des techniciens traitement.

« La clientéle assure la releve des compteurs, les facturations, ainsi que toutes les autres
opérations d’accueil, mutations, résiliations, relances...

+ Lamaintenance est en charge de I'entretien des équipements, du plan de renouvellement et des
conformités réglementaires des appareils sous pression, des armoires électriques et des engins
de levage.

« Le service travaux reéalise tous les branchements eau et assainissement des nouveaux usagers,
ainsi que la pose des poteaux d'incendie et le déplacement des compteurs (métré, DICT,
réalisation, facturation).

En plus des 4 métiers principaux, le Centre dispose des compétences : commerciales, direction,
comptabilité, achats, laboratoire, sécurité, mise a jour des plans, valorisation des sous-produits,
permettant a SAUR de proposer une organisation départementale au plus prés des usagers et des
élus décideurs.

2) LES MOYENS
2.1 Les laboratoires d’analyses SAUR accrédités COF RAC
SAUR dispose d'un réseau de trois laboratoires d'analyses accrédités COFRAC intervenant

régulierement sur le périmétre du contrat. En cas de pollution accidentelle, ces laboratoires sont
sollicités pour détecter dans les plus brefs délais le type de produits incriminés.

e Laboratoire Régional Saur Ouest 56005 VANNES CEDEX
e Laboratoire Régional Saur Sud Est 30936 NIMES CEDEX 09
« Laboratoire Régional Saur Nord lle-de-France Normandie et National 78312 MAUREPAS

Ces laboratoires assurent une astreinte continue et peuvent étre sollicités 24h/24.
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2.2

Les directions support du groupe SAUR

Le siege SAUR met a la disposition des Directions Régionales et des centres opérationnels
d’exploitation son expertise dans de nombreux domaines et, notamment :

Traitement des eaux
Hydraulique
Maintenance
Informatique industrielle
Logiciels métiers
Logistique et achats

ook wbdhE

2.3

Les logiciels métier du groupe SAUR

SAUR a développé et mis en ceuvre toute une gamme de logiciels spécialisés dans le domaine de
I'exploitation des services publics d’eau et d’assainissement :

SAPHIR

Gestion de la clientéle

J@DE

Gestion des achats et de la comptabilité

MIRE QUALITE PRODUIT

Gestion de la qualité de I'eau

MIRE PRODUCTION

Gestion de la production et du traitement de 'eau

MIRE FORCE MOTRICE

Gestion de I'énergie électrique

MIRE EQUIPEMENTS DE
MESURE GERES

Gestion des équipements de mesures

MIRE PATRIMOINE

Gestion des équipements techniques

MIRE RENOUVELLEMENT

Gestion du renouvellement des matériels électromécaniques

MIRE RAD

Génération des rapports annuels du délégataire destinés aux
collectivités

GEF et GEF PREVENTIF

Gestion de la maintenance

PDI / MOBITECH

Planification des interventions de terrain

VAL

Gestion des épandages agricoles

AGATE

Gestion de I'assainissement non collectif

CART@JOUR - ANC

Gestion de I'assainissement non collectif (partenariat avec G2C
Informatique)

Modélisation et optimisation des réseaux d’eau sous pression, y

D’AUTOMATISMES

AQUASOFT . o ,

compris de la qualité de I'eau
BACARA Calcul du traitement de mise a I'équilibre des eaux
NET & GIS Cartographie informatisée des réseaux
WINRAM Calcul de la protection des réseaux d’eau sous pression
CHARLINE Calcul des lignes d’eau dans les usines de traitement
STANDARDS Contréle commande des installations déléguées a l'aide

d’automates programmables

ELOISE et SCOPE

Systéme de supervision locale des installations de production ou
traitement

GEREMI 32

Télésurveillance a distance et gestion des alarmes des
installations de production ou traitement

@collectivité

Mise a disposition de nos clients collectivités via Internet de
données issues de notre systéme d’'information : cartographie des
réseaux d’eau, suivi de la production et du fonctionnement des
installations, suivi des contrdles des installations
d’assainissement non collectif
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3) LORGANISATION DE L’'ASTREINTE CENTRE

La gestion du service de I'eau est assurée en continuité de service par une organisation d'astreinte qui
permet de mobiliser plus de 30 personnes 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

Afin d'obtenir une efficacité maximum en répondant de maniére adaptée a chaque situation, le service
de permanence est constitué :

» De techniciens d'exploitation joignables par téléphone 24h/24 et qui disposent chacun d'un
véhicule d'intervention : ce sont ces techniciens qui assurent les missions opérationnelles sur le
terrain et réceptionnent et assurent eux-mémes les interventions sur alarmes.

» D’électromécaniciens, qui assurent la surveillance des installations électromécaniques et qui sont
immédiatement alertés en cas de panne nécessitant des compétences en automatisme, électricité
ou mécanique. Ces agents sont également dotés de véhicules d'intervention spécifiques.

» D'un encadrant qui assiste les techniciens. Il réceptionne les appels clients et assure la
coordination des opérations et l'assistance technique. Il peut décider de renforcer le dispositif en
appelant des personnes hors astreinte.

» Un cadre est également de permanence sur le Centre. Sa mission, en cas de probleme, est
d'assurer les contacts avec les élus, les administrations, la presse, de prendre les décisions
adaptées, d'engager tous moyens qu'il juge utiles pour régler la crise et de mobiliser I'échelon
régional voire national de SAUR en cas de besoin, en particulier pour la gestion des crises
majeures pouvant avoir une répercussion médiatique, sanitaire ou environnementale.

Schéma de principe du systeme de gestion des alarme s

Supervision — Tour de contr6le a la DR de Vannes

Surveillance sur site

RTC

GSM

Télétransmetteurs
Sofrel, Wit, Napac

Alertes et
déclenchements de
I'astreinte

v

MIRE (données d’exploitation)

v
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4) LA DEMARCHE DE MANAGEMENT

|
&] Le systeme de Management QSE intégre :

NC

1SO 9001 - OHSAS 18001
1SO 14001

QSE

Le Pole Eau et Assainissement de Saur en France a pour mission de réaliser le service de I'eau
et/ou de I'assainissement pour le compte de ses clients collectivités. Dans ce cadre, il se doit de
respecter la réglementation et de répondre aux attentes des ses clients et autres parties prenantes
(clients consommateurs, administrations, associations de protection de I'environnement...).

Notre Compétence, Votre Garantie

Depuis plus de 10 ans, Saur a ainsi mis en place différents outils de management, techniques et
organisationnels, qui lui permettent de garantir au quotidien :

e la qualité du service ou de la prestation technique rendus,
» lasanté et la sécurité de ses collaborateurs,
e la préservation de I'environnement.

Ceci passe en particulier par une parfaite maitrise des risques opérationnels inhérents a ses activités
gu'il s’agisse :

e desrisques qualité associés a un non respect de ses obligations contractuelles,

e desrisques sanitaires associés a une pollution chimique ou bactériologique de I'eau potable,

« des risques environnementaux associés a une pollution du milieu récepteur, aux émissions de gaz
a effet de serre ou encore au devenir des déchets produits sur les sites,

« des risques en matiere de santé et de sécurité de tous les collaborateurs amenés a intervenir sur
les sites, qu'il s’agisse des risques routiers, des risques associés au travail en hauteur, aux
milieux confinés et la présence de produits dangereux...

Dans ce but, Saur identifie 'ensemble des risques pour les métiers du Pdle Eau et Assainissement,
analyse la conformité réglementaire des installations et met en place des plans d’amélioration.

Saur réalise également des exercices de simulation d'urgence ou de crise de maniere a développer, a
tous les niveaux de I'entreprise, sa capacité de réaction dans des situations difficiles. Ce travail est
aussi I'occasion de créer des synergies tres utiles avec ses clients et ses parties prenantes telles que
DDASS, préfecture, pompiers, ...

Ces efforts et cette dynamique permettent aux 6 régions métropolitaines du Péle Eau et
Assainissement d’étre certifiées selon les 3 référentiels internationaux de management suivants :

« Norme ISO 9001 : 2008, orientée vers la satisfaction du client et la qualité du produit ou du
service fourni par I'entreprise,

« Référentiel OHSAS 18001 : 2007 , orienté vers le management de la sécurité dans I'entreprise et
sur la maitrise des risques liés a la santé des collaborateurs,

« Norme ISO 14001 : 2004, orientée vers la protection de I'environnement, qu'il s'agisse de I'air, de
I'eau, ou des sols.
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4 ! 4

Qualite Seewrite  Emlemmemen
150) 9004 OHSAS 16004 150 14400

Prévention des non- Prévention des accidents Prévention des
conformités du travall pollutions

»

Le service | | Les hommes || Les installations | | L’environr‘ement |

Le Pble eau et Assainissement a ainsi été en 2007 la premiére éco-industrie francaise a obtenir cette
triple certification QSE sur 'ensemble de son périmétre et de ses activités.

Cette reconnaissance externe, délivrée par Afnor certification, participe a la volonté de Saur de servir
ses clients avec toujours plus de professionnalisme, de proximité et de compétences. Elle constitue
aussi un réel engagement a I'amélioration continue, vecteur de progrés et de dialogue entre Saur et
ses clients.

Pour les collectivités, cette triple certification est aussi un gage de transparence. Elle peut ainsi servir
de base a une communication factuelle et objective pour mettre en valeur les efforts engagés au
niveau d’un territoire en vue d’améliorer la gestion globale de I'eau.

Elle constitue également un outil fédérateur pour faire dialoguer différents acteurs dans le but de
mettre en place des actions transverses sur des thématiques aussi larges que la réduction des
impacts environnementaux (odeurs, devenir des boues, qualité des eaux de baignade,....) ou la
préservation des ressources en eau.

De plus, elle conduit a des bénéfices concrets sur le terrain, par exemple dans les domaines
suivants :

» La satisfaction du consommateur : traitement personnalisé, information permanente, mesure des
performances de I'entreprise grace a I'évaluation réguliére de la satisfaction des consommateurs,

* Une meilleure gestion des risques et la mise en place de moyens efficaces pour anticiper :
surveillance sanitaire permanente, exercices de crise, mise en place de moyens de prévention,
gestion des déchets, ...

e Une gestion durable de l'eau: préservation de la ressource en eau, respect des équilibres
naturels, lutte contre les fuites du réseau, réutilisation des eaux usées épurées, communication
grand public, liens avec les établissements scolaires,

e Un développement durable des territoires autour d'outils fédérateurs : partenariats sur les
démarches de développement durable / Agenda 21 des collectivités, réduction des émissions de
gaz a effet de serre, protection du littoral et développement touristique, contribution a la formation
d’apprentis a nos métiers avec possibilité d’'embauche, ...
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15.6LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES

REGLEMENTATION SPECIFIQUE A L'ASSAINISSEMENT

Décret n°2009-550 du 18 mai 2009 relatif a I'indem nisation des risques liés a I'épandage agricole des
boues d’épuration urbaines ou industrielles

Précisent les conditions de mise en ceuvre du Fonds d’'indemnisation des risques liés a I'épandage
des boues d’épuration créé par la loi sur I'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006. Ce
Fonds est alimenté par une taxe dont le montant est fixé a 0,50 € par tonne de matiére séche
produite.

Arrété du 4 septembre 2009 fixant la liste des rubriques de la nomenclature des installations classées
pour la protection de I'environnement dont I'épandage agricole des boues d'épuration industrielles
donne lieu a l'intervention du fonds de garantie des risques liés a I'épandage agricole des boues prévu
al'article L. 425-1 du code des assurances

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Arrété du 7 septembre 2009 relatif aux modalités de I'exécution de la mission de contrble des
installations d’assainissement non collectif

Arrété du 7 septembre 2009 fixant les prescriptions techniques applicables aux installations
d’assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale a
1,2 kg/j de DBO5

Arrété du 7 septembre 2009 définissant les modalités d'agrément des personnes réalisant les
vidanges et prenant en charge le transport et I'élimination des matiéres extraites des installations
d’assainissement non collectif

GESTION DES SERVICES PUBLICS

Décret du 30/12/2009 relatif aux redevances dues aux communes, aux départements et aux régions
en raison de I'occupation de leur domaine public par des ouvrages des services publics de distribution
d’eau et d’assainissement

Détermine le plafond applicable & compter du 1% janvier 2010, pour la fixation du montant des
redevances d'occupation du domaine public par les ouvrages des services d’eau et d’assainissement
par décision de la collectivité.

Arrété du 20 avril 2009 portant modification de l'arrété du 6 aodt 2007 relatif a la définition des
modalités de calcul du plafond de la part de la facture d’eau non proportionnelle au volume d’eau
consommé

Remplace la notion de «stations classées» par celle de «communes touristiques » pour
I'exonération du plafonnement de partie fixe.

Circulaire du 9 novembre 2009 du ministére de I'Ecologie, de I'énergie, du développement durable et
de la mer (MEEDDM)

Précisions sur les modalités de controle des ouvrages de préléevement, puits, forages et récupération
des eaux de pluie ainsi que des installations privatives de distributions d'eau potable

ENVIRONNEMENT

Décret du 23/04/2009 relatif a la prévention et a la réparation de certains dommages causés a
I'environnement

Décret d’application de la loi sur la responsabilité environnementale de 2008.
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EAU ET MILIEUX AQUATIQUES

Arrété du 17/07/2009 relatif aux mesures de prévention ou de limitation des introductions de polluants
dans les eaux souterraines

L'arrété dresse une liste de substances dangereuses dont l'introduction dans les eaux souterraines
doit étre interdites afin d’obtenir le bon état écologique des masses d’eau.

INSTALLATIONS CLASSEES POUR LA PROTECTION DE L’ENVI RONNEMENT

Ordonnance du 11/07/2009 relative a I'enregistrement de certaines installations classées pour la
protection de I'environnement

Création d’'un 3° régime d'installations classées entre le régime de la déclaration et celui de
l'autorisation.

Décret du 06/07/2009 relatif au premier contréle périodique de certaines catégories d’installations
classées soumises a déclaration

Fixe un échéancier pour la réalisation du 1°" contréle périodique qui peut concerner certains stockages
de chlore.

SECURITE AU TRAVAIL

Nous avons identifié 31 textes réglementaires modifiant en 2009 le cadre relatif a la sécurité du travail.
Vous trouverez ci-dessous ceux pouvant éventuellement impacter nos interventions sur votre
patrimoine.

Décret n° 2009-500 du 30 avril 2009 relatif a I'acc essibilité des établissements recevant du public et
des batiments a usage d'habitation

Les ERP (établissements recevant du public) existants des 4 premieres catégories doivent faire un
diagnostic de leur accessibilité entre le ler janvier 2010 et le ler janvier 2011 suivant le cas.

Circulaire DGT 2009/16 du 3 juillet 2009 relative a la pandémie grippale et complétant la circulaire
DGT 2007/18 du 18 décembre 2007

La circulaire DGT n°2009/16 du 3 juillet 2009 four nit aux entreprises les informations nécessaires
pour faire face a une pandémie grippale A/HIN1.

Elle recommande plus particulierement l'acquisition d'équipements de protection individuelle et
notamment de masques FFP2. Elle rappelle également les modalités d'aménagement et
d'organisation du travail en cas de pandémie.

Arrété du 24 septembre 2009 portant approbation de diverses dispositions complétant et modifiant le
reglement de sécurité contre les risques d'incendie et de panique dans les établissements recevant du

public

Le Décret n°2009-1570 du 15 décembre 2009 relatif au contrdle du risque chimique sur les lieux de
travail

Ce Décret modifie certaines dispositions de la partie réglementaire du code du travail relatives au
contrdle du risque chimique sur les lieux de travail.

Sont ainsi modifiées les dispositions (obligations de I'employeur, réle du médecin du travail,
intervention de l'inspecteur ou du contr6leur du travail, modalités du contrble par un organisme
accreédité, etc.) relatives au contrdle des valeurs limites d’exposition professionnelle des travailleurs :

- aux agents chimiques dangereux présents dans I'atmosphére des lieux de travail,

- aux agents cancérogenes, mutagenes ou toxiques pour la reproduction présents dans I'atmosphére
des lieux de travail.

Sont également précisées les modalités de contrble des valeurs limites biologiques et d’intervention
des organismes accrédités chargés de ce contrdle.
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