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Approbation du schéma directeur d'accessibilité du réseau de
transport en commun (SDA)

Rapport de Alain LE MAPIHAN

Vu la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées et notamment l'article 45,

Vu le décret n® 2006-1657 du 21 décembre 2006 relatif a 1'accessibilité de la voirie et
des espaces publics,

Vu le décret n°® 2006-1658 du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions techniques
pour l'accessibilité de la voirie et des espaces publics,

Vu le décret n° 2006-138 du 9 février 2006 relatif a 'accessibilité du matériel roulant
affecté aux services de transport public terrestre de voyageurs,

Vu la délibération du conseil municipal du 15 décembre 2009 décidant 1'élaboration
d'un plan de déplacements avec mise en accessibilité de la voirie, des espaces et des
transports publics,

Vu les modalités de concertation associant la commission communale d'accessibilité et
le Conseil Général du Morbihan,

Vu le projet de schéma directeur d'accessibilité du réseau de transport PONDIBUS,

Nous vous proposons :

- d'approuver le schéma directeur d'accessibilité¢ du réseau de transport en commun
PONDIBUS annex¢ ci-joint,

- de décider la mise en ceuvre de ce schéma.

La délibération est adoptée a I’unanimité.

Fait a Pontivy, le 8 décembre 2011

LE MAIRE
Jean-Pierre Le Roch
Transmise au controle de légalité le :
Publiée au recueil des actes administratifs le :

Certifiée exécutoire

LE MAIRE
Jean-Pierre Le Roch
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1-A. Le contexte de I'étude et Ia loi du 11 février 2005

La législation en matiére d’accessibilité a connu son coup d'envoi avec la loi d'orientation du 30 juin 1975 en faveur des personnes handicapées.
Depuis, différentes lois ont été votées pour améliorer notamment I'accessibilité des personnes handicapées et & mobilité réduite. Initialement incitative, la
législation est devenue de plus en plus prescriptive, en particulier avec la récente [oi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées qui donne une nouvelle impulsion a lintégration dans la société des personnes
handicapées.

Plusieurs éléments en constituent la nouveauté :
- la prise en compte non seulement de tous les types de handicaps mais aussi des personnes a mobilité réduite (PMR),

- la volonté de traiter lintégralité de la chaine du deplacement, en liant dans une méme approche cadre bati, espaces publics, voirie et transports, afin
d'éliminer tout obstacle et toute rupture dans les déplacements pour les personnes affectées d'une déficience,

- la création d'une obligation d'accessibilite compléte des services de transport collectif. Cette exigence d’accessibilité institue une obligation de résultat. A
cet effet, le 2¢me alinéa de Particle 45-1 prévoit un délai maximum de 10 ans pour la mise en accessibilité des services et réseaux de transports
collectifs a compter de la publication de Ia loi, quel que soit le mode de transport, y compris les infrastructures.

1.1. Une définition élargie du public concerné

Les personnes concernées par Ia loi sont -
- Les personnes en situation de handicap, étant défini par larticle L. 114 du code de I'action sociale et des familles comme « toute limitation d’activité

ou restriction de participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d'une altération substantielle, durable ou
deéfinitive d'une ou plusieurs fonctions physigues, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidants.

- Mais aussi les personnes 3 mobilité réduite {PMR) définies par la directive 2001/85/CE du Parlement et du Conseil européen du 20 novembre 2001. li

s'agit de « toutes les personnes ayant des difficultés pour utiliser les transports publics, telles que, par exemple, personnes souffrant de handicaps
sensoriels et intellectuels, personnes en fauteuil roulant, personnes handicapées des membres, personnes de petite taille, personnes &gees, femmes
enceintes, personnes transportant des bagages lourds et personnes avec enfants (y compris enfants en poussette)»,
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La loi prend donc en compte tous les types de handicap, non seulement moteurs, mais aussi sensoriels (atteignant la vue et l'oufe), cognitifs et
psychiques ainsi que les Personnes a Mobilité Réduite {PMR).

La population des PMR représente une partie non négligeable de la population en général et chaque personne peut étre un jour confrontée a une difficuité
lors d'un déplacement.
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1.2. La continuité de la chaine des déplacements TRANSPORT
COLLECTIF

La chaine du déplacement est définie comme englobant le cadre bati,
la voirie, 'aménagement des espaces publics, les systémes de
transport et leur intermodailits.

La loi prévoit que fa « chafne du deplacement soit organisée pour
permetire son accessibilité dans sa fotaliié aux personnes
handicapées et a mobilfité réduite ».

Les différents acteurs, co-responsables du cadre de vie doivent ainsi
veiller, chacun en ce qui le concerne, a supprimer ou réduire les
obstacles & I'accessibilité.

L'organisation de la chaine du déplacement se traduit en particulier
par l'élaboration des documents de planification ou de programmation
introduits par la loi que sont :

* Le schéma directeur d’accessibilité des services de transports,
*Le plan de mise en accessibilité de la voirie et des espaces
publics.

= Un seul maillon défaillant et la chairie de Faccessibilité est brisée |

Le principe de continuité de la chaine des déplacements répond & un objectif de « conception universelle » et d’ accessibilité de tout par tous.
L'objectif principal reste toutefois de garantir Faccessibilité de Fensemble des processus de déplacement pour les personnes handicapées et 3 mobilité réduite.

L'intégralité de la chaine de déplacement doit étre accessible, ce qui implique dans le cadre des réseaux de transports urbains de pouvoir :
- Préparer son voyage {accés a linformation, a 'achat du billet, aux horaires,...),
- Accéder au lieu de départ (objet du plan de mise en accessibilité de la voirie}),
- Attendre le bus (sécurité, information, confort du point d'arrét,...),
- Monter dans le bus (aucun obstacle a la montée dans le véhicule),
- Voyager dans de bonnes conditions (validation du titre, acceés & linformation, position stable, demander larrét,...),
- Descendre du bus (aucun obstacle a la descente du véhicule),
- Rejoindre son point d’arrivée (objet du plan de mise en accessibilité de Ia voirie).
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1.3. Le SDA : un outil de programmation

Les autorités compétentes pour l'organisation des transports publics ont l'obligation d'étabiir un schéma directeur d'accessibilité (SDA) avant le 12 février
2008. C'est un document qui dresse I'état des lieux de la situation actuelle et présente les mesures a prendre pour rendre le réseau accessible avant 2015.

L'objet du schéma directeur est d'assurer le respect de I'obligation d’accessibilité des services et des réseaux de transports collectifs aux termes du délai de
10 ans défini par la loi (12 février 2015) par une mise en ceuvre progressive de mesures appropriées.

Le schéma directeur d’accessibilité aura pour but de :

*  définir les modalités de la mise en accessibilité des différents types de transport (aménagement et équipement des installations d’accés aux
véhicules, dispositions concernant les matériels roulants, les mesures d'exploitation et d'organisation des services, les correspondances et les
échanges entres les différentes lignes de transport public) ;

@ établir les éventuels cas de dérogation (impossibilités techniques) et définir les services de substitution qui seront mis en place dans le délai de
trois ans & compter de I'approbation du schéma par l'autorité organisatrice responsable et les principes d’organisation les concernant :

= preciser les dispositions prises pour assurer 'intermodalité avec les réseaux de transport public des autres autorités organisatrices ;

@  établir la programmation des investissements a réaliser et des mesures d'organisation & mettre en oeuvre dans le délai de dix ans &dicté par la
loi, pour la mise en accessibilité des services de transports collectifs ;

=  prevoir les conditions de mise a jour, en fonction de I'avancée technologigue en matiére d'accessibilité.

Le public concerné :

L’accessibilité s’adresse «aux personnes qui atteintes d’une -..Mais également a toute personne qui 3 un moment ou un autre
incapacité, rencontrent des difficuités pour se déplacery... éprouve une géne du fait d'une incapacité,
Les principales catégories de handicap prises en compte : * Permanente (vieillissement)

* les personnes ayant une déficience motrice . Temporarre (gmssegse, accident.. ) . B

+ les personnes ayant une déficience auditive * Ou bien encore de circonstances extérieurss de la vie guotidienne

P 4 ) {accompagnement d'enfants en bas ages, poussetfte, transport
* les personnes ayant une déficience visuelle d'objets encombrants, efc.)
* les personnes ayant une déficience mentale il s’agit des Personnes & Mobilité Réduite (PMR)

¢ em
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1-B. Les spécificités liées aux différents types de handicap

s T—

1. Une loi pour faire face aux difficultés des personnes déficientes motrices

Cette catégorie regroupe I'ensemble des personnes en fauteuil roulant, se déplagant avec une canne, avec une poussette, les
personnes souffrant de problémes cardio-respiratoires ne pouvant faire de grand effort physique, les personnes de petites tailles,

les enfants, les personnes qui ont des problemes de préhension, celles qui ont des problémes d'équilibre, etc.

Ces personnes rencontrent des difficultés de mobilité au cours de leurs déplacements liées notamment -

- & fa nature du sol (doit &tre non glissant, non meuble),

- aux obstacles, notamment verticaux (pente, dénivelé, marche),

- aux déplacements sur de longues distances sans pouvoir se reposer,

- aux difficuités d'afteindre certaines hauteurs,

- au franchissement des obstacles, des passages étroits, des marches et des dénivelés importants, etc.
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2. Une accessibilité pour les déficients visuels axée sur I’information visuelle et sonore

Cette catégorie de population regroupe :

- les personnes aveugles de naissance,

- les personnes ayant encore des perceptions lumineuses trés importantes pour se repérer,
- les personnes ayant eu une vue normale mais qui sont devenues aveugles par la suite.

Les personnes aveugles ou malvoyantes rencontrent des difficultés de mobilité au cours de leur cheminement dans la ville et dans leur usage des
systémes de transport. Le développement des autres sens permet parfois de compenser ce handicap afin de mieux appréhender Fespace, comme par
exemple :

- L'audition est trés importante pour appréhender l'espace ;

- Le sens des masses permet de percevoir ia proximité ou la présence d’'un volume physique avant d’étre en contact avec Iui (le passage sous un pont) ;

- Le toucher instrumental de la canne donne des informations sur lenvironnement immédiat. La canne est I'outil qui permet de détecter les obstacles et
de s’en protéger ;

- Le toucher plantaire, renseigne sur la nature du sol.

Toutefois, le développement de ces sens est trés variable d'une personne & une autre et il n'est pas donné a tous les déficients visuels de reconnaitre
leur milieu.

Plusieurs difficultés sont signalées lors de la chaine de déplacement :

- Eviter les obstacles verticaux ou horizontaux non détectables sur le cheminement (abribus sans bande de couleur contrastée, borne incendie, poteau
électrique, etc.) ;

- Lire les informations (hauteur de lecture, taille des caractéres, absence d'information, etc.) ;

Ainsi, la mise en accessibilité pour ces personnes va résulter de trois niveaux de besoins :

- Le besoin d'un aménagement sans obstacle 3 angles vifs etfou en hauteur, au niveau du visage, qui ne peut &tre détecté par la canne

- Des aménagements aux couleurs contrastées qui facilitent le confort et I'aisance du déplacement. Ils concernent l'information mais aussi la sécurité du
déplacement ;

- Des informations sonores.

8 ’3“\% _
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3. Les déficients auditifs : des difficultés de communication

On distingue quatre degrés de surdité légére, moyenne, sévére et profonde. Néanmoins, afin d’apprécier au mieux les situations
de handicap, il faut prendre en compte la date de survenance dans la vie de la surdité et le milieu socioculturel dans leque! évolue
la personne. Ainsi :

- Les sourds profonds ne peuvent étre aidés que par des techniques visuelles ou la langue des signes ;

-Les devenus sourds et malentendants qui ont perdus leurs capacités auditives aprés l'acquisition du langage maitrisent
généralement bien une langue parlée :

- Les malentendants disposent d'un « reste » auditif exploitable et peuvent utiliser les aides sonores.

Comme pour les déficients visuels, les personnes sourdes ou malentendantes vont compenser leur handicap de plusieurs maniéres :
- Une perception plus fine des vibrations,
- Une forte capacité d’analyse du champ visuel,
- Une excellente mémoire visuelle,
- Des technigues de communication comme le langage des signes et la lecture labiale qui est principalement I'art des personnes devenues sourdes
et malentendantes.

Neanmoins, le pourcentage de personnes maitrisant le langage des signes est trés faible. De plus, la lecture de la langue pour beaucoup d'entre
eux est difficile, certains sont méme illettrés. De ce fait, les personnes sourdes et malentendantes rencontrent des problémes de communication et
d’accés a Finformation lors de leurs déplacements.

Ainsi, ce sont des personnes qui, contrairement aux apparences sont trés isolées sur le plan social et vont avoir dans la chaine de déplacement les
principales difficultés suivantes :

- S renseigner pour préparer son voyage,

- Se repérer / demander le bon autobus,

- apprecier linattendu pendant le déplacement, une situation de danger ou une perturbation,

- s'informer sur le trajet en cours,

- 8e repérer lors de leur déplacement, lorsqu'il y a un défaut de jalonnement ou de signalisation visuelle |

Afin de faciliter leurs déplacements, 'utilisation d’information visuelle est donc trés importante. Celle-ci doit étre claire, simple, compréhensibie par un

non lettré. ’. -
8 ITeT
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4. Les déficients cognitifs: un apprentissage de leurs déplacements nécessaire

Les capacités des personnes atteintes de déficiences cognitives sont trés variables suivant leur degré de handicap. Dans leurs
déplacements, les déficients cognitifs rencontrent des problémes essentiellement liés & la compréhension de l'information, la
mémorisation d’un itinéraire, le repérage dans l'espace : d'autant plus que c'est une population qui n'a pas forcément
I'apprentissage de la lecture.

La compensation du handicap se fait uniquement par 'apprentissage et la répétition, notamment dans le cadre de I'utilisation des transports en
commun (pour les personnes les plus « autonomes »). Bien évidemment, la préparation du voyage est réalisée par les accompagnateurs car les
deficients cognitifs sont incapables de le faire seul, puisqu'ils sont incapables d'anticipation.

Ainsi, lors d'un déplacement, ce qui s’avére étre le pius compliqué (si on considére qu'il y a eu apprentissage préalable), c'est de gérer Pinattendu
(perturbation dans le service bus) ou encore de savoir apprécier une situation de danger. Mais il leur est également difficile de repérer le bon
itinéraire (manque d'écriture) et de se rendre & leur destination.

Les associations ont reconnu que pour ce type de handicap FPapprentissage préalable est nécessaire et ne pourrait jamais étre évité. En
revanche, la mise en place de systémes sonores pourrait les aider fortement dans leurs déplacements. il a également été conseillé par les
associations de mettre en place une signalisation simple s'appuyant sur les couleurs, utilisant des pictogrammes, des symboles et mé&me des
photographies.
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5. Les besoins fondamentaux des
usagers de la cité

L'espace public durable doit étre un espace
public congu pour 'ensemble des usagers,
En effet, la maniére dont les espaces publics
sont congus affecte les capacités des
individus & se déplacer, a voir, 4 entendre et
4 communiquer efficacement.

La mise en ceuvre concréte d'une démarche
cohérente d'accessibilité, en lien avec
lensemble des politiques urbaines est la
réponse a [lélaboration d'une chaine de
déplacement totalement accessible, du
logement aux équipements et services,
publics et privés, de la ville, en passant par
les espaces publics, la voirie et les
transports.

LES BESOINS
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1-C. Le réseau Pondibus

Le périmeétre d’étude du SDA est la commune de Pontivy, sur lequel est organisé le réseau urbain Pondibus.

A Fréquentation du réseau Pondibus

e o

Tansine ﬁnl,'-""'-
& £

Car - Givier Darman Consutents - At des ransports puics pour Ponty Gommans
La fréquentation globale du réseau de transport urbain est en augmentation. Mais il faut toutefois tenir compte des modifications de I'offre, qui peuvent
avoir un impact sur les chiffres de fréquentation {par exempie, I'extension de 'offre au samedi apres-midi, la baisse des tarifs au 1 janvier 2010, )
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Qr i L. . . o Boucle?
" N Un réseau organisé en plusieurs N \ Ligne réguliéra - Quartier nor S A
s : y 12 points d'améts -t
t boucles : -_—— e = i ’ Fenctionne du lundi au samedi
S U~ - N7 | e s g,
i Ligne régutitre et TAD + réseau TM F 5
" Pon;ﬂbus se cpmpose ac'tuellem.ent de i sﬁ,md.mpossms ) A Friquontation 2009-2010 : 1 302 voyageurs
fl:g plusieurs services complémentaires : |I Am %ngmggg-ggaw% : sl Edue ‘w7 : R T . T st | -——
£ | En st N .
i . . P N g ‘ p - Quattier nord-est
; -4 lignes réguliéres (boucles 1,2, 3et4) | o dour e ! N e 0 o %7 peints chanets passibles :
_g_- qui fonctionnent toute l'année du lundi au 1 voyageurs _ : r:.i:l-ﬁ ] = M"’;m:ﬂ;;;}; 'gg%m;m i
samedi. AL P i i 4 & B passages possibles par jour i
T . = S T 4 wtion 2009-2010 ; 176 voyageurs
‘-E -2 lignes de transport a la demande sur ‘-'-\ Le Contl _,..—-‘ L _F':w.'.".. —— o~ |
e réservation (boucles A et B), fonctionnant R Gkt RN I p.;.,..l.‘.”‘--ﬂ—"" /
0 du lundi au vendredi dans les secteurs [ Transpon & la demande - Quartier ! “"',\.h* i, Nipnd 0 ;;,ugm e e T
E nord-ouest et nord-est de la ville. Eiles sont 1 5 odouest :L i A ey
i i i I Fonctionme du I = I P
o exploitées sous forme de lignes virtuelles, | gnclonne dulinsu vended L, g *-% S : —
O avec horaires et arréts prédéfinis. : 16h20) o ; TAD BTN el 7 Ligne régulidre - Quartier est
- -1 ligne en direction de Stival, en service du 414 5passages possiblesparjour | P I e [ 10points damtts
o g i Stival, | Fréquentstlon 20092010 : 314 ' - ' PR L AT Fonctonne d sy sanact
0 lundi au vendredi (parfois en TAD) [ voysgeors E Soedre, Bh e X 4 g A el i zég‘;saées MLME
i - —-— - A L P b ) ssages 25
E o o R T Fréquentation mzozef 1081 voyagours
O Pour le service a la demande, il existe une ST A ek : Z
L= e . Bouele 1 ‘\f.qln'.uimu 2 1
T centrale de mobilité pour la gegrfop des Ligne rigulére - Quartier ouest \ Ugne . D
Q appels (les réservations étant 4 faire au plus 17 points  améls if p 14 points d’amdts le matin, 16 l'aprés-midi
[ ; ; Fonctionne du lundi au samedi 2 " /.| Fonctionne duiundi au samedi (avec réseau TIM)
"-E tard la veille du frajet, avant 17h). Ampiitude horaire 11h (Ph20-18h20) I w7 | Ampltude horaire thors TV - 6h30 (10h00-16430)
13 passagesfour en semaine, 4 passages Je samed; Pl B 3 Dassaoes MindTALY an Semaine 21 e
: 21 231 voyageurs : b A ]
E Fréquentation 2009-2010 ; Friquenation 2009-2010 : 2 €34 voyageirs
T
£
9
n

La production kilométrigque globale s'éléve a 73 074 Km sur un an (période 2009-2010), soit environ 6 090 Km/mois. La part des services réguliers
dans ce kilométrage représente 92%, celle du transport & la demande, 8% (5 940 Km). La boucle 1 est de loin la plus fréquentée : elle représente
76% de la fréquentation totale des lignes reguliéres, et sa fréquentation est en hausse. La boucle du quartier Est {boucle 4) enregistre une baisse de sa
fréquentation (-32% en un an). En revanche, la fréquentation de la boucle 3 (quartier sud) augmente : +32% en un an. Le taux de déclenchement du
TAD est de 18% sur la période 2009-2010.
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Méthodologie du diagnostic

Hin 017

Objectif :

Evaluer accessibilité (état des lieux) pour Pensemble des PMR (regroupant toutes les

de chaque élément composant le service de transport en commun :

¥ Matériel roulant
3 Information

¥ Point de vente
¥ Arrét de bus

Méthodologie :
- Textes officiels
- Recommandations (CERTU, COLIAC, etc)
- Entretiens téléphoniques auprés des associations

et institutions
- Tests réalisés avec des PMR

Réalisation de référentiels

Réalisation de relevés sur le terrain

Analyse des résuitats pour Pétat des lieux

personnes en situation de handicap)

Grille de releveé

Accessibilité des arréts de bus

1 .
1.1.10 de l'amt e ira
L2LIgN i
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Le matériel roulant : les services réguliers

Evaluation de Paccessibifité du parc au sens de l'arrété du 3 mai 2007 et de la directive 2001/85/CE

» Depuis janvier 2009, Pensemble des services de transports est réalisé par un transporteur privé

= 4 lignes réguliéres desservies par 1 minibus Irisbus Citeo

type de rampe

sortie palette conforme

place UFR conforme

places reservees

siege sans piédestral

sol antideérapant

contraste sur nez de marche

couleur contrastée des barres

validation sonore et visuelle de 1a demande d'arret de bus

Info visuelle du nom de I'arrét

info visuelle de Ia ligne et et de sa destination a I'extérieur du
bus (devant, coté, derriéra)

plan de ligne avec correspondance

bouton d'arret conforme

bouton ouverture porte conforme

largeur de passage au moins 80 cm

pictogramme bus accessible

valideur de ticket conforme

information sonore

» Acquis en 2009, il est entidrement accessible pour les déficients moteurs mais il
visuels (probléme de couleur au bouton d’appel etc..) mais aussi pour les déficient

manuelle avec agenouillement unilatéral

oui

Oui mais place étroite

2

oui

oui

Oui

non, grise

oui

oui

oui

oui

oui

oui

non 60 cm

oui

vers chauffeur

pré équipé

présente quelques défauts d’accessibilité pour les déficients
s cognitifs du fait du manque d’information sonore.



Schema directeur d’accessibilite des franspaorts en commun

fuin 207

Une bonne accessibilité pour les déficients moteurs

Bouton d’appel extérieur pour Ia sortie palette

Revétement antidérapant au sol et nez de
marche de couleur contrastée

Place UFR, un peu étroite

Le minibus est équipé d’une rampe manuelle
et d’un systéme d’'agenouillement permettant
d’avoir une hauteur d’emmarchement ne
dépassant pas les 20 cm

Bouton d’appel &
== proximité de la
place UFR

Largeur de passage inférieure
@80 cm ... L'ensemble du
minibus n'est pas accessible
aux UFR




Schéma directeur d’accessibilité des transports en commun

Une bonne qualité de I'information pour les déficients
visuels, cognitifs et auditifs mais... a optimiser (7

in 2611

@ Information sonore non disponibie :
-sur le nom de l'arrét a Pintérieur,

- et sur [a ligne et la destination a
Pextérieur,

mais minibus prééquipé!

—

Indication de la ligne et de Ja
destination en gros caractére
devant et sur le c6té du minibus

™

4/r 4§ fﬁ"’f

s

Présence d’un plan de
chaque boucle avec nom
des arréts ...mais des
caractéres trop petits

Indication visuelle et sonore de Y
demande d’arrét...

Et également information
visuelle sur le nom de I'arrét
(taille de caractére conforme)

8 !!'E«Q?fﬁﬁ;
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Une bonne qualité de I'information pour les déficients

visuels, cognitifs et auditifs mais... a optimiser (Il)

N 2034

Demande d’arrét en gros caractére avec
utilisation de I'écriture braille

Nez de marche indiqué par une couleur
contrastée (jaune) mais les barres d’appui
de couleur grise

Indication du bus comme
| accessible avec un positionnement
rendant Pinformation visible

Indication du prix vers le
chauffeur avec une taille de
caractére assez importante

llllllllllll



Le matériel roulant : le Transport a la demande (TAD)

—

M Le service TAD classique est assuré par 2 véhicules « espace » de 7
places chacun, ce service n’est pas accessible ;

Fonctionnement :

Service de transport 2 la demande d’arrét 2 arrét avec des stations bien
identifiées ainsi que des horaires.

Le TPMR : le TAD peut devenir accessible également aux UFR sur
demande lors de la réservation pour cela le transporteur affecte un
autre véhicule que celui utilisé sur le service classique (véhicule utilisé
pour le transport des scolaire en situation de handicap par exemple).

Fréquentation UFR :
En juillet 2010 : aucune personne en fauteuil roulant n'a demandé 3 utliiser ce service depuls 1 an.
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La signalisation des arréts de bus

indice de réflexion des couleurs

Le mobilier urbain doit étre reconnaissable comme appartenant au

réseau de transport et il doit étre visible par ensemble des PMR : Teintes Indice de( ;f)ﬂexion

» Un mobilier uniforme Rouge 13
» Chague abribus accompagné d'un poteau L~ Jaune 71
» L'utilisation d’une couleur unigue : le vert, dont 'indice de réflexion est trés Bleu 15
faible (17%) ce qui ne facilite pas leur visibilité par les déficients visuels {(70% Orange 34

etant la valeur minimum de visibilité) Vert 17 }
Pourpre 18
. . Rose 30
Typologie des arréts Brun 14
N 11 arréts signalés par un poteau et un abribus, 43 par un poteau et 1 Noir 08
arrét non signalé (ni poteau, ni abribus). Gris 19
Blanc 85
Beige 61

Legislation Observations

Hauteur des abribus 220 cm Tous ont plus de 220 cm

Présence de saillie en hauteur | Interdit 4 moins de 220 cm sans rappef au sol | Aucune saillie

Présence d’une bande de Contrastée et de 10 cm de large Quelques abribus ont une bande de couleur mais leur hauteur est
couleur de 7 cm

De couleur verte, les poteaux ne sont pas frés visibles et aucun
ne dispose d'une bande de couleur

Positionnement des bandes Entre 120 et 140 cm Si la bande de couleur est présente , elle est bien localisée
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Indication du nom de I'arrét 8 cm de haut contrasté par rapport au fond Nom sur chaque poteau
Couleur noir sur blanc : écriture trés lisible (indice réflexion 91)
5,5 cm de hauteur soit des caractéres trop petits

Indication du nom des lignes 12 ¢m de haut contrasté par rapport au fond La ligne est indiquée sur |a fiche horaire uniquement : mauvaise
visibilité et lisibilité

22?;?\}.¥

EAUDES 8 EcusElL L



=
g
&
Q
o
&
th
;=
8
N
|~
£
t
L]
©
=
S
0
0
]
Q
o
o
L
b
-
0
S
=
n
&
"D
£
T}
"]

Diagnostic de I'information

SR 2077

N Documents de communication {Plans et fiches horaires) : Guide horaire a disposition avec
toute Pinformation nécessaire aux clients, difficulté de lire Pinformation pour certains handicap

NArréts de bus :

Présence de I'information nécessaire {nom de 'arrét de bus, ligne, fiche horaire) mais pas trés
lisible

A Point de vente mairie:

Présence d’un tableau de prix (pas trés visible}, absence d’un plan du réseau, présentoir avec
documentation sur plan du réseau et fiche horaire mais positionné trop haut (sur bureau
d’accueil).

3 Matériel roulant :

- Présence de l'information visuelle de la ligne a 'extérieur du bus conforme et d’un plan des
boucles a 'intérieur du bus

- Absence de I'information sonore a bord du bus

A internet et téléphone : Mise a disposition d’un service téléphonique et d'un site Internet

non accessible selon le Référentiel Général d'Accessibilité pour les Administrations (RGAA)
(aucune version dédiée aux personnes non-voyantes ou utilisant des aides techniques vocales
ou brailles).

... taille de caractére inférieure
aux recommandations

23
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Point de vente : vente de ticket et d’abonnement en mairie

» Un trottoir accessible et conforme qui méne 3 la mairie

> Des traversées piétonnes existantes mais non conformes (absence de
bateau)

> Accés au batiment de la mairie facilité par une rampe mais cheminement
non clairement.identifié

Accés mairie

> Vente de ticket dans un bureau adjacent a Paccueil ol la porte
s’avére étroite (moins de 80 cm)

> Vente & un bureau dont la hauteur du guichet est adaptée (70 cm) :
accessible pour les UFR
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A8 Diagnostic des
arrets de bus

55 arréts « poteau » enquétés soit 46 arréts logiques,

> Arréts TAD non enquétés
» Arrét Conservatoire (le 56*"¢ arrét du réseau) non enquété car travaux
a proximité et non utilisable pendant ie diagnostic



=
=
:
o
(T}
S
¥
=
a
)
5
-
o
=
P
=
i
1]
=]
o
Ju
o
-
-
-
[T
£
o
£
O
S
n

Définition d’un arrét dit « accessible » au sens de Ia loi

A Reprise des critéres définis par la loi

- quai au moins égale

égal ou supérieur 215 PROFIL EN TRAVERS : Largeur minimale du cheminament phéton devant 'arrit

_cr;l'd_e hauteu:: (p:en!e Devert (ixthus..
inferieure ou egale a Ura largeur einimats de passage de 0,00m, bre de (out abatacie $ile cheminement pour piéions n'est pas accessible du coté St conlexte: urbaln ne be permet pas,
wdmmhmmhmmhmm mwmmmuwmlnmndu.mm maﬂ%mueupumntpoummmenpln

12% entre le quai et le et Ie retour dun abvt pour vorsgets éventyel
hus, lors de la montée —

dans le bus) mais
privilégier un quai 4 18
cm en cas de travaux

- aire de rotation d’au
moins 150 cm de
diamétre

- espace d'au moins 140
cm de large devant
l'abribus ou 90cm si
cheminement de 140 cm
de large derriére

- mobilier urbain signalé
par une bande de couleur
contrastée {méme les
abribus)

A Prise en compte des remarques des associations de PMR et des recommandations du CERTU afin d’améliorer 'accessibilité des arréts de bus

-Longueur de l'aire d'attente = longueur du bus + 1 m de chaque cdté avec possibilité d’évolutian pour mettre bus standard : soit14 m
- Marquage au sol devant la porte accessible de la zone UFR 7
- Bande de guidage au niveau de la premiére porte pour les malvoyants ?

- —e

% Tieem
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Jtin 2097

Résultats du diagnostic - Données générales

Caractérletiques

Pente

Hormss s
Pente < 5%

4 arréts avec une pente supérieure a 5%

Type d'arrét: L'alignement
du bus paralliélement au
quai permet de réduire la
distance verticale

Arrét en ligne ou en avancée si arrét en milieu
urbain

8 arréts en alvéole

Hauteur du quai :

plus sa hauteur est élevée et
plus on limite les lacunes
horizontales

La pente de la rampe (du bus) lorsque celle-ci
est posé sur une bordure de 150 mm de haut
ne doit pas dépasser 12% de pente maximum
en sortie de bus (avec Irisbus citeo, 11% de
pente avec 13 cm de hauteur de quai)

45 arréts avec moins de 13 cm de haut, parmi eux;

*28 arréts sont au niveau du sol

*12 arréts ne sont pas localisés sur une aire d’attente
sécurisé (chaussée, accotement)

Largeur du cheminement:
1,40 m permet le croisement
de 2 fauteuils roulants

La largeur devant I'abri ou le poteau doit-étre
de 90 cm si un cheminement de 140 cm existe
derriére, sinon un cheminement de 140 cm
doit étre possible devant

28 arréts ne répondent pas aux critéres de la législation

Mobilier urbain

un cheminement de 140 cm de large doit-étre
fibre de tout obstacle

8 arréts avec un obstacle devant la porte accessible
9 avec un obstacle dans le cheminement

9 avec un obstacle hors du cheminement mais 2 signaler par

une bande de couleur

27
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Classification des arréts en fonction
de leur niveau d’accessibilité

A Les arréts sont classés en 4 niveaux d’accessibilité selon différents critéres * :

» Classe 1 : arrét ol Paccessibilité est assurée et conforme & la [égislation (les caracteristiques des arréts de bus respectent Ia tégislation et
assurent un accés sécurisé a I'arrét aux PMR)

- quai égal ou supérieur a 13 em de hauteur (permettant comme la législation I'exige d’avoir une pente 3 12%)

- aire de rotation d’au moins 150 cm de diamétre

- espace d'au moins 140 cm de large devant I'abribus ou 90 devant et 140 derriere

- pas d'obstacle limitant le cheminement & moins de 140 cm

- pas de mobilier urbain sans couleur contrastée (hormis les abribus)

» Classe 2 : arrét oir I'accessibilité est assurée mais non-conforme a Iu législation (ce deuxiéme niveau plus souple par rapport & la législation
permet toutefois un accés seul des arréts pour les personnes atteintes de différentes déficiences, il s'agit d'arréts praticables)

- quai d'au moins 12 cm de hauteur

- aire de rotation d'au moins 140 cm de diamétre

-espace de 90 cm au moins devant 'abribus ou devant si poteau , 90cm derriére ou devant

> Classe 3 : arrét ol laccessibilité peut nécessiter un accompagnement (les caractéristiques définies nécessitent un accés a I'arrét avec
accompagnement afin, entre autres, de guider les déficients visuels pour éviter les obstacles ou encore d’aider les personnes en fauteuil roulant &
pallier certaines difficultés comme les seuils importants ou la forte pente pour monter dans le bus};

» Classe 4 . arrét non accessible dans sa configuration actuelle
*Les critéres des classes ne prennent pas en compte les spécificités des équipements des arréts de bus
28 ’ 5
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Synthése du niveau d’accessibilité
des arréts de bus pour les PMR

e

A Seuls 2% (1) des arréts répondent aux normes de la légisiation et 5 % sont praticables {3)

Répartition des arréts en fonction de leur niveau d'accessibilité

1

3

I Anét non accessible dans sa configuration actuelle

pour les Personnes & Mobilité Rédulte en juillet 2010 sur le réseau Pondibus

I Arrét ol raccessibilité est assurée et conforme a la lgislation
Arrét ou l'accessibilité est assurée mais non conforme 4 la légistation
B Arvét ot Maccessibilité peut nécessiter un accompagnement

¥ Alors que 21% des arréts sont accessibles dés lors que les PMR sont accompagnés, 79% sont totalement non accessibles.

M Le faible niveau de praticabilité des arréts s’explique prioritairement par le fait que 82%

des arréts ont un quai 2 moins de 13 cm.



Schéma directeur d’accessibilité des transports en commun

Exemples d’arréts de bus selon leur niveau d’accessibilité

CLASSE 1

Arrét Kerantre

CLASSE 2
Arrét Square Langlais

CLASSE 3

| Arrét Saint Niel ;
# arrat dont le revétement
est peu praticable

CLASSE 4

Arrét Kerjalotte




Cartographie des arréts en fonction de leur
niveau d’accessibilité pour les PMR

des amdls

. accessibing
& conforme & ta loi

ot praticable

o :g:qurun
scoompagnement

¥ amét non praticable

Réseau Pondibus
=~ Boucle 1

== Boucie 3 aprés midi
~— Boucla 3 matin
——— Boucie 4

- Boucle de Stival
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Synthése du niveau d’accessibilité des arréts de bus
pour les PMR par ligne :

Arrat an
I'accessibilite est
assuree mals non-

conforme ala
legislation

Arret ot Arrét non accessible
'accessibilité peut dan= sa
necessiter un configuration
accompagnement actuelle

Arret ou
I'accessibilite est
assuree et conforme
a la tegjslation

Ligne

Boucle 1
Boucle 2
Boucle 3
Boucle 4
Boucle Stival
Plaine

Total général

M Le seul arrét accessible se trouve sur la boucle 4

dla boucle 3 semblerait d'un niveau d’accessibilité plus élevé
contrairement 4 la boucle 2 mais aucune ne se démarque vraiment

M L'arrét d’interconnexion entre les boucles « Plaine » nécessite un
accompagnement pour certains types de handicap {mais va étre modifié)
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Diagnostic du cheminement a I’arrét de bus

—

A Presque un tiers des arréts n’ont pas de traversées piétonnes a moins de 256 m; sur les 38 arréts avec traversées piétonnes :
> 3 ont des bandes podo-tactiles conformes,

» seuls 45% soit 17 ont un bateau conforme,

> 5% soit 3 des arréts ont une traversée piétonne conforme 3 moins de 25 m

Al 12 des arréts n’ont pas de trottoir permettant un accés aisé a Jarrét de bus soit 22%

Répartition des arréts en fonction Arrét on Arréat o AR Arrét non
de leur niveau d'accés et de celui Faccessibilité est l'accessibilité est e accessible

1 i ; I'zteessibiiite
de leur cheminement assuree et a8SUrée mais cessibilite peut dans sa

: . necessiter un "
conformeala nonsconforme a e configuration

_ legislation |a Iégistation  “CcCmPpagnement actuelle
Gheminement trés
praticable
Cheminement
praticable
Cheminement
moyennement
|praticable
(Cheminament peu
ipraticable
lCheminﬂmenl
Iimprati canle
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» Plus d’un tiers des arréts ont un cheminement au moins praticable

*» Prise en compte de l'accés aux arréts de bus dans le cadre du PAVE
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Partie 3

Colut de mise en

accessibilite du
reseau
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Y Evaluation du coit de
mise en accessibilité
des arréts
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Identification des travaux d ‘aménagement a
réaliser sur les arréts de bus :

W Différents aménagements a réaliser sur les arréts de I'ensemble du réseau

Un arrét peut
Pourcentage d'arréts par type d'aménagements a réaliser pour les rendre i iours
accessibles sur I'ensemble des arréts du réseau réaliser pour étre
accossible,

100~ B Crestion de quai
a0 - _ Extension du quat en profondeur
eo |- Mettre I'arrét en ligne
I ' Rehaussement du quai
40 - 95% : .
| | Refaire le revétement ou devers
‘m 62% .
20 - — [._‘._...E | Deplacer le poteau ou I'abri en longueur ou largeur
- 16% Déplacer tes obstacles sur je cheminement

- Signaler les obstales hors du cheminement

> 52 arréts devront étre rehaussés, (si 15 cm de hauteur de quai est acceptable un rehaussement & 18 cm facilitera les déplacements des
déficients moteurs)
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» 42% des arréts ont un poteau ou un abri mal positionné limitant le cheminement

» 47% des arréts ont un quai a créer complétement,

» 2 arréts pourront éventuellement étre déplacés pour éviter des travaux lourds
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Définition du niveau d’aménagement des arréts de bus :

¥ 6 niveaux d’aménagement selon les travaux a réaliser sur les arréts de bus :

» Classe 0 : aucun aménagement a réaliser si ce n'est la signalisation de I’arrdt par un abri ou un poteau avec une bande de couleur contrastée

(arrét considéré comme accessible au sens de la loi)

» Classe 1 : aménagement trés facile ne nécessitant pas de modifier la structure de I'arrét mais uniquement de signaler et/ou déplacer du petit
mobilier urbain (potelet, poteau de bus, bac fleur, panneau de signalisafion) dont le coit est de I'ordre de 2 000 €.

> Classs 2 : aménagement facile ne nécessitant pas de modifier la structure de I'arrét mais uniquement de déplacer des obstacles, changer/déplacer

I'abri, refaire du revétement, ... dont le co(t est de Fordre de 5000 €.

» Classe 3 : aménagement moyen nécessitant de modifier la structure du quai par un rehaussement, une extension en longueur ou en rendant
rectiligne l'arrét dont le coilt est de l'ordre de 8000 €.

» Glasse 4 ; aménagement Imporiant nécessitant une extension en largeur du quai, une mise en ligne de I'arrét en alvéole ou encore lorsque

plusieurs problémes touchant a [a structure du quai se cumulent, ie colit est de I'ordre de 12 000 €,
» Classe 5 : aménagement nécessitant la création totale d’un qual dont le colt est estimé a 16 000€.

> Classe 6: aménagement impossible : arrét 3 proposer comme une Impossibilité Technique Avérée (ITA)

7 IR
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Codts d’aménagement des arréts de bus :

Al Seul 1 arrét n’a aucun aménagement & réaliser (hormis la signalisation de |

Niveau d'aménagement a réaliser

PoUr Ia mise en accessibiiite

Nombre d'arréts

Aucun aménagement* 1 - €
Aménagement trés facile (2000 €) 0 - €
Aménagement facile (5 000€) 1 5000€
Aménagement moyen (8000€) 24 192 000 €
OA;'loz;lagement important (12 11 132 000 €
Aménagement complet (16 000€) 9 144 000 €
Arrét éventuel en ITA 9 - €
Total 55 473 000 €

Al 473 000 euros pour mettre en accessibilité tous los arréts du réseau

‘arrét par une bande de couleur conirastée pour le signaler aux malvoyants).

N 46 % des arréts ont des aménagements
d'un niveau facile 4 moyen a réaliser pour
étre conformes (nécessite certes de foucher a
la structure du quai mais soit en le rehaussant
soit en P'éfendant dans le sens de Ia fongusur,
mais pas en profondeur)

¥ Mais prés de 16% des arréts sont a
aménager complétement (création de quai)



D’éventuels arréts en ITA

A 9 arréts identifiés comme des éventuels ITA. Ce sont des arréts sans cheminement piétons qui nécessiteraient la création d'un
cheminement jusqu’a Parrét

h Est-ce pertinent d"aménager des arréts sans cheminement environnant ?

i

=
S
:
3]
o
&
)
0
S
8
2
£
0
QU
E=
=
=
[
7
Ly )
o
©
3]
o
i-
L
=
£
o
£
=
o
&
&
)
%

Les Tulipes Paul Valéry

M Quelques arréts sans cheminement peuvent étre considérés comme arréts a aménager s'ils desservent des pbles de déplacements
importants tels que le péle universitaire ou les écoles.

0 TeES e

EYWDES & COnfiL



kB2 Colt des autres
elements de la chaine
de déplacement
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Juin 2011

Codt de la mise en accessibilité du matériel roulant

A Remise aux normes du bus pour les déficients visuels :
» le bus pourra éventuellement &tre remis aux normes pour les déficients visuels (barre d'appui, demande d'arrét de couleur).

% Soit un coft estimé 3 environ 1000 € HT

A Possibilité d’équiper le bus d’un systéme sonore extérieur mais non obligatoire sur minibus (/'information pouvant étre donnée par le
chauffeur ):

» Différents dispositifs d’information sonores se développent :
- Possibilité d'installer une balise sonore automatique dans chaque bus : Pollution sonore pour les riverains habitants & proximité ¢’un arrét
desservi par plusieurs lignes a forte fréequence

-Possibilité d'installer une balise sonore radiocommandée embarquée dans un bus pour annoncer les arréts, la ligne, ... se déclenchant par
télécommande

> hase environ 2500 € HT par véhicule : sans les télécommandes que devront acquérir chaque PMR utilisateur

Schéma directeur d’accessibilité des transports en commun

“TUDES & CONSRIL f



Schema directeur d’accessibilité des transports en commun

La mise en place d’un transport de substitution -

La lof requiert Ia mise en place d'un Service de transport de substitution dans un délai de 3 ans a compter de la constatation d'une
impossibilité technique, sait des 2014,

A Le colt de mise en place d’un transport de substitution spécifique serait important :

» Ce service de substitution viendrait en complément uniquement pour les arréts en ITA et devrait fonctionner au minimum sur les principes suivants :
- Plage horaire et cotit (comme Ia loi le requiert) calqués sur celui du réseau Pondibus
- Transport « d'arrét a arrét » pour les arréts en ITA (mais du fait de |a taille du réseau le porte 3 porte est préférable).

> Sur cette base, on peut estimer le besoin d’'un chauffeur en réserve permanente et d’'un véhicule, sachant que le service de TAD TPMR n'est aujourd’hui
jamais déclenche.

N Quel intérét de mettre en place un transport de substitution, avec un autre matériel 7 : le transport classique paut répondre a ce besoin...

Du fait de la taille du réseau et du nombre d’arréts en ITA, il faudra peut-étre envisager une collaboration du chauffeur pour aider certains
usagers sur les arréts concernés :

> Soit réservation préalable (idem dans le cas d'un transport de substitution sous forme de TAD)
> Soit directement & larrivée du bus

ETOUES & COMLT
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Colit de la mise en accessibilité de ’information
et point de vente :

N La remise aux normes de Iinformation :
» Ainsi, d'ici 2015 : re-conception de 'ensemble de l'information (sucette arrét de bus, plan . fiche horaire, etc) de 15 000 €
» Site Internet : environ 10 000 €

= Soit un colit estimé & environ 25 000 € HT

A La mise aux normes du point de vente (c’est un ERP) :

Malgré une bonne accessibilité du point de vente, quelques améliorations pourront étre apportées : signaler le cheminement, rendre accessible la
traversée piétonne la plus proche, mettre a disposition une salle avec une largeur de porte adaptée, mettre un comptoir avec un emplacement pour les
jambes dont le colt n’est pas établi ici car plutdt lié au PAVE ou & l'accessibilité de FTERP

© TEapn
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Colit total de la mise en accessibilité du réseau

N Rappel du coiit total de mise en accessibilité (hors colit de fonctionnement d’un éventuel transport de substitution spécifique) :

Composante de la chaine de déplacement Cout HT
Arrétde bus 473 000 € (si 9 ITA)
Matériel roulant 3500€
Information 25000€
Total 501 500€

» Un budget globai de 501 500 € pour la mise en accessibilité total du réseau

> Soit environ 100 000 €/an sur la période 2011 — 2015 si I'on respecte scrupuleusement les échéancas (février 2015)

hr Un codt important pour ia collectivité : des priorisations nécessaires
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Partie 4

Priorités pour la
mise en
accessibilite
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Exemple de logiques globales de programmation
envisageables pour rendre accessible les arréts du réseay :

Mise en accessibilité en fonction
des points structurants du
territoire

N La démarche

- Mise en accessibilité en priorité
des arréts & proximité des points
structurants, par ordre d'intérét :
établissements publics,
administrations, équipements de
sante, culturels, sportifs, centre
commerciaux,, ....

A Avantages :
Correspond aux attentes des PMR

A Inconvénients :

- Mise en accessibilité d'arrét &
faible fréquentation ?

- Une répartition aléatoire des
arréts sur 'ensemble du territoire
- Un manque de lisibilité

- Des arréts qui ne seront pas
forcément desservis par des bus
accessibles !!

Mise en accessibilité en fanction

du coit d'aménagement des
arrets

¥ La démarche

Mise en accessibilitt en priorité des
aréts trés faciles 4 aménager puis
faciles, etc (du codt le plus faible au
plus élevé),

¥ Avantages :

Un réseau de transport qui présentera
un  pourcentage élevé darréts
accessibles assez rapidement

M Inconvénients :

- Mise en accessibilité d’arrét & fatble
fréquentation

- Ne correspond pas forcément aux
altentes des PMR

- Un manque de lisibilité car des arréts,
répartis sur le territoire de fagon
aléatoire

-Des arréts qui ne seront pas
forcément desservis par des bus
accessibles !

Mise en accessibilité des

arréts par ligne

% La démarche

Mise en accessibilité des armréts
situes sur les lignes les plus
fréquentées  (soit les plus
struciurantes) au moins
fréquentées : 1, 2, 3, etc

¥ Avantages :

- Lisibilité de rinformation pour
les utilisateurs et notamment les
PMR

- Touche une large population
(les lignes les plus fréquentées
etant les lignes structurantes)

A Inconvénients :

- Mise en accessibilité d'arrat a
faible fréquentation

- Ne correspond pas forcément
aux attentes prioritaires des PMR
pour certains lieux

Mise an accessibilité en

fonction de 'utilisation des
arréts

N La démarche

- Mise en accessibilité en priorité
des arréts par ordre d'utilisation sur
'a base des montées/descentes
journaliéres,

3 Avantages :

- chance de toucher un grand
nombre de PMR

-Pas de mise en accessibilité d’arrét
4 faible fréquentation

- Intégre en grande partie la logique
points structurants

M Inconvénients :

Une répartition aldatoire des arréis
sur I'ensembie du territoire

- Des améts qui ne seront pas
forcément desservis par des bus
accessiblas i

- Un mangue de lisibilité

A Définir un mode de programmation basé sur les arréts, éléments le plus contraignant de la mise en accessibilits.

“ item
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Scénario retenu pour la mise en accessibilité

¥ On priorise les arréts en fonction de leur intérét et on programme un budget pour leur aménagement.

L'aménagement des arréts est programmé dans le temps en fonction de leur intérét : ceux qui drainent le plus de personnes, ceux & proximité de points

slructurants siratégiques...

Sur les 56 arréls

15 arréts prioritaires a 9 arréts secondiaires & 32 arréts a aménager
aménager & court terme aménager a moyen terme plus long terme
Environ 157 000 € HT Environ 88 000 € HT Environ 280 000 € HT

{hors Stival Eglise)

3 Reépartition des arréts en fonction de leur priorité d’aménagement et leur niveau d’accessibilité actuelle

Arrét ol Arrat ol
I'accessibilite est  'accessibilite est
assuree el ASSUree mais non-

Arrat ol
l'accessibilite peut
necessitar un

Arret non accessible
dans sa configuration

conforme & ia conformeala actuelle
legisiation legisiation

accompagnement
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Des arréts prioritaires sur toutes les boucles, sz iy

qui maillent le territoire

Les 15 arréts
prioritaires :

Boucle 1 :
Plaine
Stiffel

Le Resto
Veélodrome
Cité Plessis
Boucle 2 :
Les Tulipes
Consarvatoire
Boucle 3 :
Kennedy

Parc des expositions Robert Le Calvé

Jef Le Penven
Cimetiére
Boucle 4 :
Chateau Gaillard
St- Niel

Stival :

Stival église

Arrets prioritaires du SDA %
RO TR — feegm
AT , .
i Rialgation | ITENS 2011
i s F. ‘Sources : Porti, 1rE8t - 2014

e Arréts TC
15 améls priomakres,

®  saménagera coust tenme
9améis
3 aménager 3 moyen terme

P - Autres amits
v (aménagement & long terme

-~ L4
i __' ;gl:’.- '&-}i‘. Qfémne.‘f%vanue Libération) Boucle TC
e (!-_".c-_u‘:rﬁrdjiﬁ.ym:n-'.uheratlm? — Boucie 1
4 g - Bouwcle 2
e Boutle 3 ApTés midi
= Boucie 3 matin
e Boutle 4
= Boudle de Stval

Les 9arréts "7 v0 e
secondaires : , °

Boucle 1 :
Hoépital
Green Park
College R. Rolland

Boucle 2 :
Péle universitaire
Gros Chéne

Douar Ru

Boucle 3 : e bires
Pontivy Sud

Polyclinique

6 o
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Niveau d’aménagement a réaliser sur les arréts

=
=
E
E
S t ; . T .
= s Niveau d'aménagement a réaliser par arréts
w tl'an'rénaggement 3 Pfiﬂrifﬂifﬂs =adondilre: ATTELS "W F1A g 1 cotmtme e Portvy
% réaliser pour la mise i:?‘:':t e O AR
o en accessibilite e S s . 4
Q -
“ —
=
g Aucun aménagement* 0 0 1 i
g Amé t tré :
ménagement trés
;E facile (2000 €) 0 : : -
i-:""-: Aménagement facile 1 0 0 - 2&\'
Q (5 000€) i
7 4>
E Aménagement moyen 7 4 13 o ]
T 8000€) - At | ‘
g - Sint Mel (Rue de Tatcody
> Aménagement = u
" |important (12 000€) : 2 7 ; Sasract Avshos Libiravon)
*-E Aménagement 5 2 6
o complet (16 000€)
%
m Arrét éventuel en ITA 0 1 5
HEJ Cofits
S [Total 15 9 32 N Moins de 2 000 €
7 ® s000€
4 t ® soo0e
L
3 6 arréts identifiés comme des éventuelles Impossibilités Techniques Avérées (ITA) : e '1'.'.. By ® 200e
’_ il
N B O sone
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Coliit de Ia mise en accessibilité des
autres composantes du réseau

A

Le matériel roulant :

A Remise aux normes du minibus Irisbus Citeo pour les déficients visuels : barre d’appui, demande
d'arrét de couleur.

> Soit un cofit estimé 3 environ 1600 € T

M Possibilité d’équiper le bus d’un systéme sonore extérieur mais non obligatoire sur minibus
(Finformation pouvant &tre donnée par le chauffeur ):

% base environ 2500 € HT pour un véhicule {sans les télécommandes que devront acquérir chaque
PMR utilisateur)

N Transport de substitution : intégré au transport classique

L’information :

A La remise aux normes de I'information d’ici 2045 comprend :
» Re-conception de 'ensemble de I'information (sucette arrét de bus, plan , fiche horaire, etc) pour un colit de l'ordre de 15 000 €
» Site Internet au référentiel RGAA : environ 10 000 €

= Soit un colit estimé 4 environ 25 000 € HT
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Partie 5

Programme

d’actions pour la
mise en
accessibilite
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Action 1 : Mise en conformita du rmariel rouiant avec la g4

Action 2 : Mise en confurnits de Pinformation 4 bord des vébicules

Action 5 : Mize 2n conformité de Pimplantation de Parrét de bus

Action 4 : Mise en conformits de [a conception de Farrét da bus

Action & : Mise an conformits de Péquipernent et de 'informatinn & Parrét de bus

Action § : Définition ¢’un programme anneiel de mise en accessibilité ces arrdts de bus
Action 7 : Difinir 1a liste deg arrdts en impossihilité technique avirée

Action 8 : Mise en vlace d'vn transport de substitution

Action @ : Rendre l» site inta'net accessibla

Action 10 : 3ensibilisation ef communication sur Paseessibilité das tranzports collectifs

Actien 11 : Aseurer le suivi du SDA ot sa cohérance aves las autras documents da planifications



Mise en conformité du matériel roulant avec la loj Transporteur

Objectif

Ranpat
rédglemantaire ;

Hesurass

& metirz on place :

Matériel Roulant W)

CLLILLI S

Antenrs

Vilie el Pontivy (ADT)

“ Rendre accessible, aux personnes handicapées et aux Personnes 3 Mobilité Réduite (PMR), le

matériel roulant afin que la montée/descente du véhicule et le trajet dans le véhicule soient le plus
confortable possible.

® Loi 2005-102 du 11 Février 2005

® Décret n° 2006-138 du 9 février 2006 relatif & Faccessibilité du matériel roulant affecté aux services
de transport public terrestre de voyageurs

“ Arrété du 3 mai 2007 relatif & l'accessibilité des autobus et autocars {modifiant 'arrété du 2 juillet
1982)

® Arrété du 3 aoit 2007 relatif & l'accessibilité des autobus et autocars (modifiant l'arrété du 2 juillet
1982)

® La directive 2001/85/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 novembre 2001 concernant

des dispositions particulieres applicables aux véhicules destinés au transport des passagers et

comportant, outre le siégge du conducteur, plus de huit places assises, et modifiant les directives
70/156/CEE et 97/27/CE

“ Aménagements pour les déficients visuels et autres

- couleurs contrastées pour les boutons de demandes d'arrét, les ouvertures / fermetures de porte, les
fentes des validateurs de titre, les nez de marche, les barres, poignées de maintien et rambardes :
- un revétement antidérapant ;

Equiper le véhicule d’un systéme d’information sonore extérieur

A la charge du transporteur (3 500 € pour ameliorer I'accessibilité au déficient visuel et auditif)

2015 : sur la base de la flotte actuelle, 1 minibus accessibles selon tous les critéres de la loi



Mise en conformité de l'implantation de Farrét i as sentvy (a0

de bus

Okjecti :

Fappel
réglemsniaire ;

Masures
& mattre en place :

Dzscripticn

#en aménagements :

Point d’arrdt

Actaurs :

* Assurer la sécurité des voyageurs aux arréts de bus
® Permettre la continuité d’accessibilité entre I’arrét de bus et le matérlel roulant

“ Proposer des aménagements des points d'arrét pertinents en fonction de leur localisation et usage

“ Loi 2005-102 du 11 Février 2005

“ Décret n° 2006-1658 du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions techniques pour I'accessibilité de
la voirie et des espaces publics

® Arrété du 15 janvier 2007 portant application du décret du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions
techniques pour I'accessibilité de la voirie et des espaces publics.

™ Définition d'une implantation type des arréts de bus :

“ Envoi de ces recommandations aux services techniques chargées des travaux d’aménagements
des arréts de bus ;

™ Réflexion entre collectivité et transporteurs avant les travaux sur la pertinence de la localisation
actuelle des arréts de bus (usage, fréquentation, etc)

Pour définir femplacement des arréts de bus, les aménageurs doivent selon les recommandations du
CERTU :

- Privilégier I'implantation de I'arrét en aval des carrefours, pour une traversée en sécurité de la rue ;

- Si limplantation doit se faire nécessairement en amont du carrefour, alors il est préférable de décaler le
point d’arrét d’une vingtaine de métres en amont.



Jescription
daos aménagements ;

Mise en conformité de Fimplantation de I'arrét de bus

Veiller 2 ce que implantation de I'arrét permette au bus de s'aligner parallélement au quai afin de
limiter la lacune horizontale pour la montée dans le bus.

Pour cela, deux types principaux d'aménagement des arréts de bus sont a privilégier : « en ligne » ou
« en avancée ». La longueur dédiée au quai devra étre conforme aux modalités suivantes définies par le
CERTU :

- Les arréts « en ligne » : « Cette configuration permet la mise en accessibilité dans fa mesure ol le véhicule ne
modifie pas sa trajectoire mais reste en ligne droite et s'arréte simplement devant farrét. Un tel fonctionnement
présuppose I'absence de stationnement de voiture autorisé & proximité et au niveau du point d'arréf et fa répression
efficace du stationnement illicite ».

Arrét =n ligne

- Les arréts en « avancée de trottoir » : « if s‘agit e long d'une rue disposant de stationnement longitudinal de
décaler fe bord du troftoir en Favangant sur la chaussée pour se ramener au cas précédent permetfant au bus de
resler sur sa lrajectoire » (meilleure circulation des pietons, réduction du temps & I'arrét de bus, zone d'atfente plus
large, gain de places de stationnement de voiture par rap port a lalvéole).
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Rescripiion

des aménagements :

)

i1

ot

chéanaier ;

Mise en conformité de Vimplantation de arrét ¢e bus I.

Conformément a la législation, 'une ou FPautre de ces deux typologies d'arréts seront
systématiquement mises en place en milieu urbain, c'est-a-dire dans toutes les villes de plus de 2000
habitants selon la définition de I'INSEE. Elles seront a privilégier hors milieu urbain. Ces configurations
permettent une insertion plus facile du bus dans Ia circulation et donc un gain de temps pour I'exploitation.

Toutefois, une troisidme configuration peut &tre envisagée :

- Les arréts « en alvéole » : « le stationnement du véhicule s'effectue en dehors de la chaussée pour éviter de
géner la circulation générale. Ce type d'aménagement a eu un forf succés mais nécessite des manceuvres
d'entrée/sortie qui rendent trés problématique un accoslage et une accessibilité réussie & moins de dimensions trés
genéreuses ».

Arrdt @ aivaols

Eram T8 ’ Ly T T T

Cette configuration est & proscrire en milieu urbain ; toutefois si le bus doit stationner en régulation
pour une certaine durée, I'alvéole se justifie.

Selon le CERTU, la longueur de quai idéale peut étre limitée a la longueur du bus (12 m pour les bus
utilisés), plus une marge de plus ou moins 1 m de part et d'autre liée a la précision de Farrét qu'obtient e
conducteur.

Dans le cas d’un contexte difficile tel que : desserte de propriété, sortie de parking, etc, cette longueur
de quai peut-étre réduite a une plateforme surélevée (18 cm de hauteur) positionnée au niveau de ia
seconde porte. Son accés est facllité par des bateaux adaptés de chaque coté.

intégrés dans les travaux de mise en accessibilité des arréts de bus

Simultanément aux travaux d'aménagement des arréts ou lors de la création de nouveaux arréts desservis
par le réseau.



Mise en conformité de la conception de Fareét  vire e Ponivy (a0m)

de bus
Objectifs :

Rappel
régiementaire ;

Mesures
& metire en place :

Point d’arrét

Acteurs :

Assurer la sécurité des voyageurs aux arréts de bus

" Permettre la continuité d’accessibilité de la chafne de déplacement
* Améliorer la qualité d’attente des usagers

® Aménager en conformité avec Ia loi

3

™ Loi 2005-102 du 11 Février 2005

¥ Décret n° 2006-1658 du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions
techniques pour 'accessibilité de la voirie et des espaces publics

? Amrété du 15 Janvier 2007 portant application du décret du 21 décembre

2006 relatif aux prescriptions techniques pour l'accessibilité de la vairie et
des espaces publics.

® Définir un plan type d’'aménagement basé sur la législation et les préconisations faites dans le SDA afin
de déterminer les équipements complémentaires de I'arrét,

* Envoyer aux services techniques chargés des travaux d’aménagements des arréts de bus, les plans types

et préconisations d'aménagement des arréts de bus prenant en compte les différents décrets et arrétés
existants.

" Organiser une concertation avec le concessionnaire d’abribus au cas échéant.

® Intégrer au cahier des charges lors du renouvellement de la concession et de l'implantation de nouveaux
abribus, I'obligation de respecter ces normes au cas échéant.

® Aménager les arréts de bus conformément a la programmation définie par le SDA et poursuivre la mise
en accessibilité des arréts de bus au-dela de 2015.



Descriptinn
des amanagements ;

Mise en conformité de 1a concaption de Varrét de bus -

® Afin de limiter les lacunes horizontales et ainsi faciliter la montée/descente des PMR et non seulement
des fauteuils roulants, plusieurs aménagements pourront étre effectués sur [a zone d'arrét (non obligatoire) :

- le zébra délimitant la zone d'arrét du bus sera désormais une indication de la limite d'arrét du nez du bus;
- une ligne de guidage dans 'axe du volant sera marquée au sol afin que le chauffeur puisse accoster le
bus au plus prés du trottoir ;

- une bordure « profil » type pourra également étre posée. Celleci permet au pneu d'épouser le trotioir
sans I'abimer, réduisant ainsi les lacunes horizontales ;

- la longueur de quai sera adaptée selon Ia typologie de I'arrét (cf action concernée).

™ Enfin, pour limiter les lacunes verticales et assurer l'interface entre arrét et vehicule, la hauteur de

quai préconisée sera de 18 cm. Cette hauteur permet une montée confortable dans le bus quelque soit [e
mateériel choisi et de respecter les préconisations Iégislatives imposant une pente de 12 % maximum.

® Deux autres actions peuvent également étre préconisées :

- pose d'un rail de guidage pour les hon-voyants au niveau de la porte avant afin qu'ils puissent la
localiser et se positionner lors de I'arrivé du bus ;

- tracage au sol d'une zone pour les UFR (lieux d'arréts) pour les chauffeurs de fagon a rendre chacune
des portes du bus les plus accessibles possibles. Le tragage de cette zone sera rendu obligatoire dans un
contexte difficile limitant la largeur du trottoir (seule la zone UFR est élargie) ou la longueur du quai.

® Afin de faciliter le cheminement des PMR sur f’aire d'attente, la loi impose que Fabribus soit pesitionné de
maniére a ce que :

- Si une zone de 1,40 m au moins pour le cheminement de transit est libre derridre Pabribus, la
largeur du cheminement devant Fabribus doit étre au moins de 0,20 m libre de tout obstacle
permettant aux clients du réseau de pouvoir circuler (notamment les fauteuils roulants),
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Mise en conformité de la conception de I'arrét de bus mfg |
e —

E‘s:‘-scrm}inn ] - Si le cheminement derrigre Pabribus n'est pas possible, un cheminement de 1,40 m de large minimum
des aménagemeonts | doit étre possible devant. ‘Qﬂ S —
S HEL
I .l

- Dans le cas d'un contexte urbain difficile
ne pemmettant pas la mise en place d'un
abribus avec une largeur suffisante devant, un
auvent pourra étre installé. Si rabribus
présentait une surface publicitaire sur une de
ces faces latérales, celle-ci pourra étre
instaliée sur la face de l'auvent.

- Ces différentes configurations seront aussi reprises lors de la pose d'un simple poteau, évitant
ainsi d'étre considéré comme un obstacle et permettant aux fauteuils roulants de tourner autour afin d'avoir
acces a l'information présente dessus.
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- Toutefois, lors de I'aménagement de l'arrét de bus sur des zones disposant de largeur importante, il est
préférable de privilégier une largeur de 0,90 m devant F'abri ou le poteau et 1,40 m derriere, En effet, il est
plus opportun de dissocier le cheminement piéton de transit du lieu d’attente. De plus, la proximité de I'abri
voyageur du bord du quai permet une meilleure lisibilité du point d'arrét.



Mise en conformité de la conception de 'arrét de bus E

Dasarintion - Une aire de rotation de 1,50 m devant la porte accessible devra étre possible. Dans le cadre d'un
des aménagements ; contexte urbain difficile, la zone de rotation de 1,50 m devra étre obligatoirement signalée par un
marquage au sol d'une zone UFR (exemple, mise en place d'une plateforme d'une fongueur réduite).

™ D'autres critéres Iégisiatifs devront étre respectés lors de l'aménagement de I'arrét de bus relatif a la
voirie :

-Pente<5%

» Tolérance exceptionnelle pour certains passages :

jusqu'a 8 % sur 2 m maximum

jusqu'a 12 % sur 0,5 m maximum
* Si pente > 4 % : palier de repos en haut et en bas de chaque plan incliné et tous les 10 m en cheminement

continu

 -devers<2%

- Caractéristiques des sols :
* non meuble, non glissant

* hauteur des ressauts de 2 cm maximum

* 2,5 m minimum de distance entre deux ressauts

~-—. * hauteur des ressauts de 4 ¢cm lorsque chanfrein « a un pour trois »

- Mobilier urbain :
* trous ou fente < 2 cm de diamétre ou largeur (grilles ou autres équipements)

_ - placé en dehors du cheminement de 1,40 m {poteau, borne etc.)

* regroupé ou aligné (évite aux PMR de slalomer entre les obstacles)




Mise en conformité de la conception de Iarrét de bus

Rescrintion
des aménagements ;

« Une partie contrastée soit avec support soit avec arriére plan
- minimum 10 ¢m de hauteur (pourtour ou sur chaque face)

- longueur au moins égale au tiers de la largeur

- hauteur de la bande entre 1,20 m et 1,40 m

* 81 < 1,30 m, contraste réalisé dans |a partie haute des bornes et poteaux
» largeur et hauteur du mobilier respectent labaque de détection d'obstacles

= Bornes et poteaux sur cheminement

* si passage libre inférieur 4 2,20 m, élément bas instaiié au maximum a 0,40 m du sol

* hauteur de passage libre de 2,20 m (y compris abribus et poteaux)

* les obstacles en saillie >15 cm et < 2,20 m de haut sont rappelés par un élément bas
installé au maximum & 40 cm du sol ou par une surépaisseur au sol d'au moins 3 cm
de hauteur

* largeur et hauteur du mobilier respectent l'abaque de détection d'cbstacles




Mise en conformité de la concepiion de Farrt de bus E

Learsviption
des amanagements : = Autres aménagements :

* les pistes cyclables placées derriére Parrét de bus, séparées du cheminement de transit. Si ceci n'est
pas possible, mise en place d'une piste mixte cyclable/piétons signalée comrectement ;

* les bandes cyclables signalées en pointillés sur la zone d'arrét de 20 m afin de faciliter le bon
accostage du bus.

Exemple de plan type d’arrét de bus

SCHEMA TYPE D'AMENAGEMENT DE LA PLATEFORME

Devers < 3 2%, — Abribus
Penta < a 53¢ I Mobilier uibain - @ | f 1

Intégré dans les travaux de mise en accessibilité des arréts de bus

Caiit

Echéongior : A réaliser lors des travaux d’aména

gement des arréts ou lors de la création de nouveaux arréts desservis par
le réseau.



Point d’arrat
Actens :

. - g _ . Vilic: de Pontivy (£.0T)
Mise en conformité de Féquipement et de

I'information & Parrét de bus

Ohjantiy . ® Homogénéiser les aménagements des points d’arréts
“ Améliorer la qualité d'attente et d’information des usagers

“ Aménager en conformité avec la loi

Rappel

X . " Loi 2005-102 du 11 Février 2005
réglementsire ;

® Décret n° 2006-1658 du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions techniques pour 'accessibilité de Ia
voirie et des espaces publics
1‘:3,

Arrété du 15 janvier 2007 portant application du décret du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions
techniques pour 'accessibilité de |a voirie et des espaces publics.

Masures

2 metire en hince ; e Intégrer au cahier des charges du transporteur I'obligation de répondre aux dispositions législatives
relatives & l'information sur les arréts de bus et dans les bus :

® Intégrer au cahier des charges du concessionnaire d'abribus au cas échéant |'obligation de répondre aux
dispositions relatives & I'équipement des arréts de bus :

® Equiper les arréts de bus selon les modalités définies par la Commune



Crascription
des aménagamants :

Exomple deas 1o ¢as Pon aecet
avac ghribwe 7

Mise en conformité de I'équipement et de Vinformation & i'arrét de bus e Lsed)

® Afin d’assurer une bonne qualité d'attente et de confort aux arréts, il est recommandé d’équiper les
arréts :

- d’un abri (ou d'un poteau, si arrdt moins fréquenté)

- d'un banc ou assise

- d'une poubelle

- d'un panneau d'information avec un plan du réseau, une fiche horaires des lignes circulant au point d'arrét, le
numéro du standard téléphonique, le nom du dépositaire le plus proche, etc.

™ Lors de I'aménagement de I’arrét de bus, il faudra veiller & plusieurs éléments :

- si un banc équipe I'abribus, celui-ci devra étre placé sur le coté opposé du panneau d'affichage présent dans
Fabri afin que les personnes assises ne génent pas la lecture des personnes souhaitant s'informer sur le
réseau ;

- De plus, l'assise devra étre & une hauteur appropriée pour éviter la difficulté lors de la levée et F'assise des
personnes.

- Dans le cas ol léclairage public n'est pas suffisant et afin de faciliter la bonne lecture des informations,
méme de nuit, la mise en place d'un éclairage a l'intérieur de abribus ou & proximité du poteau pourra étre
envisagé ;

- Tout équipement et mobilier & F'arrét de bus : poubelle, etc, devra étre positionné au plus proche de labribug
ou du poteau afin d"éviter ia multiplication des obstacles sur 'aire d’attente.

Dans la mesure du possible, il est préférable d’adopter la méme disposition des équipements sur tous
les points d’arréts afin de faciliter le repérage pour les déficients visuels.

Chaque arrét avec un poteau ou un abribus devra disposer des informations suivantes :
- Un logo d'accessibilité pour signaler un arrét aménagé et conforme a Ia législation ; é‘x

- Indication du nom de I'arrét, des lignes de transport et leurs destinations desservant I’arrét.



Deseription
des amdnagements

Exomale darsg ' oos Pun st
aves abridus .

Echéancisr :

e

3

Wise en conformité de Péquipement at de I'information 3 I'arrét de bus E

- Indication du nom de i'arrét, des lignes de

. =
e o TSR AT o transport et leurs destinations desservant I'arrét.

Bl Mo farrfe

- La taille des caractéres des noms d’arréts et
des lignes devra étre homogénéisée et respecter
la légisiation :

» de couleur contrastée par rapport au fond

* le nom, ia lettre ou le numéro de Ia ligne : 12 ¢m
de hauteur au minimum

* le nom du point d'arrét : 8 cm de hauteur,
commencant par une lettre majuscule suivie de
minuscuies et pouvant étre lu perpendiculairement 3
I'axe de la chaussée

bl il L T

En paralléle, lors de I'achat éventuel de bormes d’informations dynamiques indiquant le temps d'attente, un
soin particulier sera apporté sur le choix du matériel afin que laffichage permette une lecture aisée et
confortable (couleur contrastée et gros caractéres) ; Lors de la pose de ces bornes, les contre-jours rendant
difficile la lecture seront a éviter.

La remise aux normes de I'information sur les arréts est intégré au budget global de 15 000 € de la mise aux
normes de linformation.

Pour le reste, le colit des équipements et/ou leur déplacement est intégré aux colts de mise aux normes et
d'aménagement des arréts de bus.

Une information pouvant étre rendue plus accessibles sur Fensemble des arréts d'ici 2015,



Point d’arrét =)
Acteurs :
Définition d’un programme de mise en accessibilité des i de Pontivy (AOT) 1', lﬁ] k
arréts de bus =y

Ohjentifs : * Prendre en compte I'évolution du réseau

Proposer une programmation d’aménagements des points d’arréts pertinente en fonction de leur
usage futur supposé (arrét fréquenté et encore desservi en 201 5)

el
Rappel * Loi 2005-102 du 11 Février 2005
ragiamentairs :

: Le SDA -en lant qus document de planification fixe d'une part, fes ohjectifs globaux d'accessibilité en 2015 que veut attemndre fa coliectivité, d'autre parl. les principes :
1 d'amenagement pour alteindre cette accessibilité mais pas la programmalion annuelfie précise des travaux. f
H C

A e A T M e e A he e e A RS R Wel o e rm o e m e i e e

Mesures
a mettrs en vlage : “ Concertation annuelle entres €lus, services techniques et transporteur pour définir le programme annuel
de mise en accessibilité des arréts de bus.

Gascription

. ® Le SDA ne définissant pas la programmation annuelle de mise en accessibilité des armréts de bus, celle-ci
des modalités

devra étre définie & chaque début d’année en réunissant afin de tenir compte des évolutions du réseau, de
fravaux engagés, etc.

Codt; Sur la base du réseau actuel, 15 arréts ont &té définis comme prioritaire & aménager
Le colt estimé est de I'ordre de 157 000 €.

Echéancier 2015 : 15 arréts prioritaires aménager.
32 % des arréts accessibles avec ceux praticables aujourd'hui
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Définir la liste des ?érréts en impossibilité Actaurs - i.‘IF

technique avérée
Dhiectif

Rappe!
réglementairg :

Wlasuras
A meltre en place :

Rescription
des moglalités :

Ranpel de ta directive dit 43 avril 2096 -

-
1
t
1
]
1
1
!
¥
1

Codit !

Echéancior

« Dés lors que le nombre d'emplacements daréts 3 rendre accessibles est Irés élevé (comme par exemple, dans le cas ot il s'agit de rendre accessible
Fensamble des arréts de car d'un territorre départemental) Fimpossibilité technique pourra s'appréciar en fonction des secteurs desservis {urbamns, périurbains ou
ruraux) au regard, d’une part. de la disproportion manfeste entre les travaux a réaliser el leur impact sur le fonctionnement normal du service de transport ef sur
les conditions générales de sécurité et, d'autre part, Iles mesures prises au fitre du schéma directeur de mise en accessibilité des services de transport public

élaboré par l'autorits responsable concernée, apres concertation avec los associations représentafives de personnes handicapées. »
L N — B e L

Point d’arrét ._“'T

Ville de Pontivy (AQT)
“ Eviter d’aménager des arréts dont le colit serait démesuré avec leur utilisation

* Loi n°2005-102 du 11 Février 2005

* La directive du 13 avril 2006 d'application de la loi

™ Arréter une liste éventuelle d’arrét & classer en impossibilité technique en accord avec le comité
technique et la commission communale pour 'accessibilité aux personnes handicapées

Envoi & la préfecture de cette liste pour validation par le préfet aprés avis favorable de la
Commission Consultative Départementale de Sécurité et d’Accessibilité (CCDSA).

La loi permet de ne pas mettre en accessibilité certains éléments de la chaine de déplacement. Ainsi les
cas d'impossibilité technique avérée peuvent concerner les emplacements d'arréts des véhicules de
transports collectifs.

Pas de colt direct pour cette action.

a partir de 2011 : définition des arréts en impossibilité technique et demande de validation par la préfecture
(6 arréts peuvent étre concernés en priorité selon le diagnostic).
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Mise en place d’un transport de substitution Ville de Pontivy (AOT) B
Objectit ™ Permettre aux personnes handicapées et Personnes & Mobilité Réduite, de pouvoir se déplacer

avec les transports en commun dans les mémes conditions d’utilisation que les autres usagers.

Rapnai
réglementaire : * Loi 2005-102 du 11 Février 2005

Ranpei legisiation | - :
£n cas dimpassibilité techrigue avérse de mise en arcessibiite, ef pour co qur est GeS reseany AoUs-anains des transporis faroviaires ef des raaspor’s guidss exisiants, Favdorite
organisafrive de transports sublics doit mettrs an placa et dnancer dans up dalai da 3 aas das MOYEAs de sLbsifution doat 1B codi gour ies personnss hapdicapdus hénéfinake= ne :
ot pas ire updriaur 4 cetui du iranspert nubhic
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Mosures
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A mettro en plase ; Dés 2011, réflexion avec la participation des associations sur les modalités du service d

substitution qui sera & mettre en place et son intégration possible avec le service.

® En2013:un transport de substitution sera mis en place pour desservir fensemble des arréts de bus
déclarés en ITA.

Dasaription ™ _— . e .
des madaliiss : Le transport de substitution pourra s appuyer sur les modalités suivantes :

-Ce service pourrait fonctionner sous le principe d’un transport & la demande avec réservation obligatoire
par téléphone dans un délai d’'une demi-journée (aprés-midi pour le lendemain matin et matin pour 'aprés-

midi). Lors de cette réservation, heure de prise en charge pour l'aller et le retour sera définie.

- Cela permettra au chauffeur d'étre averti avant son service de la nécessité de prendre en charge quelqu’un
a un arrét, lors du passage du bus régulier

- Plages horaires, calquées sur celle du transport urbain puisque utilisation du service régulier ;
- Horaires de prise en charge aux arréts calquées sur celles du réseau « normal »

- Un transport avec une prise en charge a un arrét « non accessible » (arrét en impossibilité technique
avérée ou arrét non accessible en 2015) et le transport soit & un arrét « accessible » qui ne nécessitera
pas d'aide du chauffeur, sinon transport jusqu’a I'arrét de bus du lieu de destination non accessible
oll le chauffeur asidera de nouveau P'usager. Le retour s’effectue dans les mémes conditions ;

2ot ot dchdancier : A partir de 2013, pas de colt direct si utilisation du réseau régulier



Communication S

. _ a Acteur : L J
Rendre le site Internet accessible Transporteur st AQT b
Ohjectiv: “ Permettre aux Personnes & mobilité réduite et aux personnes handicapées d’accéder a F'information

leur permettant de préparer leur voyage (un des maillons de la chaine déplacement)

Rappel

réglemantaire : ® Article 47 de la Loi 2005-102 du 11 Février 2005
Rappel :
« Les serv e communication publique en ligne des services de FEtat, des collectivités territoriales et des établissements publics qui en dépendent, doivent &tre accessibles aux

ices d
personnes handicapées. Laccessibilité des services de communication publique en ligne concerne l'acces & tout type d'information sous forme numérique quels que soient le
moyen d'accés, les contenus et le mode de consultation. Les recommandations internationales pour I'accessibilité de I'nternet doivent étre appliquées pour les services de
communication publique en higne. »
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Masures
& meiire an place : “ Lancer un appel d'offre afin de rendre le site Internet accessible dés 2012

" Mettre a disposition des clients un site Internet accessible pour tous types de handicap en 2015
Dascription
des modalités - Ce site devra répondre aux exigences définies par le Référentiel Général d'Accessibilité qui a &é validé

par un collége d'expert accessibilité le 18 septembre 2007 suite & 'appel & commentaire public.

Cont : Environ 10 000 € & engager d'ici 2015 (intégré dans les coits de remise aux normes de linformation)
Echéangier : Un site Intemet pouvant étre accessible selon le RGAA en 2015



Sensibilisation et communication sur I'accessibilité Transporteur

des transports coliectifs

Objectif ;

Rappel
réglamentaire :

Mesures
a matire on place :

Deascription
ties modalités ;

Sensihilisation/Formation

Astour : -

Villz de Poitivy (AQT)

" Communiquer sur la mise en accessibilité du réseau
" Familiariser le public handicapé et a4 mobilité réduite & l'usage des transports en commun
“ Améliorer la fréquentation des différents réseaux de transport

" Renforcer la confiance des clients handicapés

" Loi n°2005-102 du 11 février 2005

® Sensibilisation du public sur les difficultés rencontrées par les PMR lors de leurs déplacements en
transport collectif

® Information des personnes handicapées et des PMR sur la mise en accessibilité du réseau

™ Pour créer un réflexe ‘accessibilité”, et afin que plus globalement tous les usagers des transports se
comportent avec politesse et courtoisie particufidrement envers les personnes déficientes physiques,
sensorielles ou cognitives, il n'y a pas que le personnel qui nécessite d'étre sensibilisé & Faccessibiiité pour
tous, mais bien 'ensemble des usagers :

- sensibiliser les usagers & I'importance de l'agenouillement et de Ia sortie des palettes pour les UFR, afin
que le temps perdu, & cause de ces opérations, soit misux accepté ;

- expliquer les difficultés de déplacements des personnes a mobilité réduite et les gestes qui peuvent leur
facifiter les choses.

* Une information particuliére sera également apportée aux personnes handicapées et PMR pour :

- les informer sur ies nouveaux équipements mis en place pour développer l'accessibilits ;
- les inciter a utiliser les transports en commun.



Rescription

des madalités -

ot ;

Echiéanciar ;

D

Sensibllisation et communication sur I'accassibilité dos transports coliectifs

Dans le but d'assurer la connaissance du niveau d'accessibilité du réseau par les PMR et de les inciter a
I'utiliser, plusieurs actions pourraient &tre menées -

- communiqués de presse réguliers sur la mise en accessibilité du réseau ;

- 'envoi d'un courrier aux différentes associations, institut, etc, en relation avec le monde du handicap pour
les informer sur les avancées de ia démarche de mise en accessibilité du réseau de transport ;

- une journée de sensibilisation et découverte (lors de ia journée intemationale du handicap, ou semaine
de la mobilité par exemples) en partenariat avec les associations d'aide aux handicapés ;

Cette journée aurait un double emploi, puisqu'elle permettrait également d'informer la population PMR sur

famélioration des conditions d'accessibilité du réseau et les inciter & se déplacer davantage en transport en
commun devenu accessible.

Co(t & définir selon la volonté de PAOT et Fampleur des investigations envisagées.

Information du public et des associations de la validation du SDA.
Journée de sensibilisation & organiser das que certains arréts seront rendus accessibles.



Actions générales
Actanr ;

Assurer le suivi du SDA et sa cohérence avec AOT (COBL)

les autres documents de planification

Dhientif

v

appal

rémiamentajre -

i

Measures

a mettre en placs ;

Uescription
tes modalités ;

Comniunar et autres AQT

® Permetire I'évaluation, le suivi et I'évolution du Schéma Directeur d'Accessibilité des Transports Collectifs.

“ Favoriser la cohérence entre le SDA et d'autres documents de planification (PAVE...), projet, etc

 Loi n°2005-102 du 11 février 2005

® Concertation annuelle entre AQT, service technique, transporteur

™ Mise en place d'un comité de suivi chargé : de la veille réglementaire et technologique, du rapport
annuel, de l'outil de suivi et du respect des normes d’aménagements

® Mise en place de la procédure de dépét de plainte

* Veiller a la cohérence des travaux du SDA et du PAVE

® Comme l'article 46 de la loi du 11 février 2005 le requiert, la ville de Pontivy a créé une Commission
communale d'Accessibilité. Le recours & ses connaissances a &té sollicité lors de la réalisation du SDA et
elle pourrait également jouer le réle du comité de suivi chargé de :

- la veille réglementaire et technologique : le SDA évoluera au gré des parutions législatives et des
évolutions technologiques, et adaptera en ce sens son programme piuriannuel et éléments initialement
fixés. Il faudra suivre notamment Févolution du matériel qui pourrait permettre de limiter a terme
certains aménagements lourds de voirie :

- un outil de suivi : une base de données dans le cadre du diagnostic a été réalisée sur chaque arrét de
bus et géoréférencée. Celle-ci devra &tre mise a jour chaque année pour suivre I'évolution des travaux
d’aménagement ;

- rapport annuel : chaque année, un rapport sur I'évolution de l'accessibilité et les améliorations a apporter
(Realisé obligatoirement selon les textes par la Commission communale) sera réalisé. I présentera
également l'indice d’accessibilité calculé sur I'tat d'avancement de la mise en accessibilité du réseau de
transports collectifs par rapport au planning fixé par le SDA, de fagon a vérifier la cohérence avec la
programmation ;



Doscription
das modalités
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Assurer le suivi du SDA et sa cohérence avec los autres documents de planification

- du respect des normes de mise en accessibilité des arréts de bus et du matériel roulant : par exemple,
des contrdles 4 la réception des travaux sur des arréts nouvellement aménagés.

" la collectivité organisera une réunion annuelle afin de définir le programme annuel de mise en

accessibilité (du matériel roulant, de linformation, des arréts de bus) en fonction des connaissances et
évolutions technologiques, ce programme étant basé sur le rapport réalisé par la commission d’accessibilité.

“ Afin de répondre aux attentes des personnes handicapées et 4 mobilité réduite et comme prévu dans la loi,

la collectivité doit mettre en place une procédure de «dépét de plainte» concemant les problémes liés aux
déplacements des personnes.

_-—_——,—.-—_--...-....———..__-....-..—_—-q-._.._——_.-.--—-—.-‘--—...

Le formulaire de dépét de plainte (cahier de doléance) est a mettre a disposition des usagers par différents
biais :

- Mise en ligne d'une rubrique doléance sur les site Internet de la Ville et du transporteur ;

-Mise a disposition d’un registre aupres du siége du transporteur et en Mairie (lieu de vente des titres);

® la commune doit assurer la cohérence des SDA et celle avec son propre PAVE:
- Le SDA du Conseil Général

- Plan de mise en accessibilité de |a voirie et des espaces publics (PAVE)

Pas de coit direct pour cette action

rhéanaler - Dés 'année suivant la validation du SDA
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Détails de Ia mise en accessibilité d’ici 2015

Composante de |a chaine de déplacement

Arrét de bus prioritaires 157 000€
Matériel roulant (2 la charge du transporteur) 3500€

: o . o o
Information (répartition environ 50% ville et 50% 25000 €
transporteur)
Total 185500 €

Rappel des objectifs du SDA : une chaine de déplacement en capacité de satisfaire aux enjeux de l'accessibilité et aux atfentes des usagers
organisée autour d'une offre de services cohérente, d'aires d'attente aménagées, de véhicules adaptés, d'un accés satisfaisant & l'information. ..

Quels colits dégagés pour la mise en accessibilité d’ici 2015 ?

Une réponse en cohérence avec les moyens de la ville de Pontivy :

A Un budget de 185 500 € A consacrer A accessibilité du réseau d’ici 2015.

A 15 arréts 4 aménager par la ville avant 2015 pour un codt de 157 000 € (prés de 5 par an soit 31 000 €/an)
A Au final, 19 arréts accessibles en 2015 {4 déja praticables) soit prés de 32% du réseau.

WToutefois, 'aménagement des arréts de bus se poursuivra au-dela de 2015 ;
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A 100% du matériel roulant accessible, ainsi qu’une information plus accessible.
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Schema directeur d’accessibilité des transports en commun

Récapitulatif des actions et des coiits :

Actions

Action 1 : Mise en conformiié du
matérie] roulant avec !a joi

fiction 2 : Mise on conformits de
"implantation de I'arrét de bus

Colits/ Echéancier

Matériel roulant

- A la charge du traasportour {3 500 €)
+ 2015 : sur la base de 1a flolte acivells, | minihus accessibles selon tous s critdres de la 1ol

Points d'arrét
« Intdgrée dans les travaind de mise en accassibilits dos nrrdts de bus.

« Simuitanémant aux travaux d’aménagement des arréts ou lors de la crégtion #in nouvaauy a:réls dessenris
nar la résesy,

Action 3 : Misa en conformité de la
congcepiinn de Parrét de bus

- Intégree dans les travaux de mise en accessibilité des arréts do bus.

+ A réaliser lors des travaux d’aménagement des arrdts ou lors de la création da nouveaux arré:s dessecrvis
parle résapu,

Action 4 : Mise en.conformité de
'égquipement et do Pinfrrmation 3
Parrét de bus

- La remise aux normes de Pinformetion sur les arréts est intiprée aun budget global de 15 000 € dn 7 mise
aux nermes de I'information.

- Une information pouvant 4tra rendue plus accessibles sur Pensaimbls des grréte d'ict 2015,

Action 8 : Dé&finition d’u»
programme annuel de mice en
accessibilite des ajrdts de bus

- Sur fa base du réseau actuel, 15 arrdts ont 616 définis comme prioritaires a aménager, le ool ostime st s
Pordre de 167 000 €.

Action 6 : DAfinir la Fste des ar-ats
en impossibilité technique avérée

« Pas de cofit direct pour colte action.
- A partir da 2071 ; déclaration des § ar-éts 2n imponsibifits tnchnioue A in Préfagtura,

s MTem
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Récapitulatif des actions et des colits :

Colts/ Echéancier

Actions génerales

Action 7 ; Mise en place d’un ‘transport do substution sur Jes
transport de substitution

arréis non accessibles du réseau et fTA Inibgré a transpert slassiqus ;

- 2éfinir i2z medatités 9 aide chauffour ot b2 résanation prézlable ou non du trajes,

ction §: Pendre In site 'ntarnet « Environ it non €

accessibla ve id . < 1
f » Un site interrot pouvant éire accossible salen (s RGAA on 2015,

Agtior 9 : Sensibilisation et « Colit & Jéfinir selon 'a valonts de VAOT et Pamplaur des investigations envisagdes,
communisation sur Paccessibilité . . s e

-l natio lic et des 2ssncistions da la validati e DDA,
des iransports coliactifs nformation du public et des assoaizsion a validation du 3DA

- Journga de sensibiisation 2 organiger dés nua cartaing arréts weront rendus aressibias,

Action 10 ; Assurer I suivi du » Pas de colt direct pour cette zction.
DA ot sa cohérence avec o
2Utres doniments de
planiflications (PAVE)

« 22s Pannéde suivant la validation du SDA,

Schéma directeur d’accessibilité des fransports en commun

76 mm

TTULze & CON-EIL



	Rapport de Alain LE MAPIHAN

